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1.  สมรรถนะหลกั  (Core Competency) ของข้าราชการ สกอ. 

สมรรถนะหลกั (Core Competency) คอื คุณลกัษณะเชงิพฤติกรรม
ของขา้ราชการพลเรอืนที่ส านักงาน ก.พ.  ได้ก าหนดให้ขา้ราชการพลเรอืน
ไทยทุกคนจะต้องมีคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมดงักล่าว   เพื่อหล่อหลอม
ค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในการปฏิบัติราชการร่วมกัน  โดย
สมรรถนะหลกัดงักล่าวประกอบดว้ย  5 สมรรถนะ ไดแ้ก่  

(1)  การมุ่งผลสมัฤทธิ ์(Achievement   Motivation -ACH)   
(2)  การบริการทีดี่ (Service  Mind -SERV)   
(3)  การสัง่สมความเชีย่วชาญในงาน (Expertise -EXP)   
(4)  การยึดมัน่ในความถกูต้องชอบธรรม และจริยธรรม 
     (Integrity – ING)   
(5) การท างานเป็นทีม (Teamwork – TW)   

ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) มขีา้ราชการในสายงาน
ต่าง ๆ รวมจ ำนวน 19 สำยงำน  ซึ่งขา้ราชการในแต่ละระดบัของสายงาน
ดังกล่าวจ าเป็นจะต้องมีสมรรถนะหลักตามกรอบที่ ก.พ.ก าหนด  โดย
ส านักงาน  ก.พ.   ได้ก าหนดระดบัสมรรถนะที่คาดหวงั   ในแต่ละระดบั    
ชัน้งานของต าแหน่งไวใ้นเบือ้งต้นเพื่อเป็นมาตรฐานในการบรหิารทรพัยากร
บุคคล  ทัง้ในดา้นการสรรหาและคดัเลอืก  การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ   
การบริหารผลงาน   และการพัฒนาบุคลากร   โดยมีรายละเอียดของ 
สมรรถนะหลกั  ระดบัสมรรถนะที่คาดหวงัในแต่ละชัน้งาน  ความหมาย  
ระดบัและพฤตกิรรมบ่งชีใ้นแต่ละระดบัของสมรรถนะหลกั  ดงันี้ 

 
 



 

 

 
1.1  สมรรถนะหลกั(Core  Competency) และระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั   
       ของข้าราชการ สกอ.   
 

สายงาน 
และระดบัชัน้งาน 

สมรรถนะและระดบัท่ีคาดหวงั 

มุ่ ง
ผล

สมั
ฤท

ธิ์ 

บริ
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สม
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ท า
งา
นเ
ป็น

ทีม
 

1. บริหาร       
   - ตน้       
   - สงู       
2. อ านวยการ       
   - ตน้       
   - สงู       
3. วิชาการศึกษา       
   - ปฏบิตักิาร       
   - ช านาญการ      
   - ช านาญการพเิศษ       
   - เชีย่วชาญ      
   - ทรงคณุวุฒ ิ      
4. วิเคราะหน์โยบายและแผน     
   - ปฏบิตักิาร       
   - ช านาญการ      

สายงาน 
และระดบัชัน้งาน 

สมรรถนะและระดบัท่ีคาดหวงั 

มุ่ ง
ผล

สมั
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ท า
งา
นเ
ป็น

ทีม
 

   - ช านาญการพเิศษ       
   - เชีย่วชาญ      
   - ทรงคณุวุฒ ิ      
5. ทรพัยากรบคุคล       
   - ปฏบิตักิาร       
   - ช านาญการ      
   - ช านาญการพเิศษ       
   - เชีย่วชาญ      
   - ทรงคณุวุฒ ิ      
6. นิติการ       
   - ปฏบิตักิาร       
   - ช านาญการ      
   - ช านาญการพเิศษ       
   - เชีย่วชาญ      
   - ทรงคณุวุฒ ิ      
7. จดัการงานทัว่ไป      
   - ปฏบิตักิาร       
   - ช านาญการ      
   - ช านาญการพเิศษ  
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สายงาน 
และระดบัชัน้งาน 

สมรรถนะและระดบัท่ีคาดหวงั 
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8. วิชาการตรวจสอบภายใน     
   - ปฏบิตักิาร       
   - ช านาญการ      
   - ช านาญการพเิศษ       
   - เชีย่วชาญ      
9. วิชาการเงินและบญัชี       
   - ปฏบิตักิาร       
   - ช านาญการ      
   - ช านาญการพเิศษ       
   - เชีย่วชาญ      
10.  วิชาการพสัด ุ      
   - ปฏบิตักิาร       
   - ช านาญการ      
   - ช านาญการพเิศษ       
11. วิชาการคอมพิวเตอร ์     
   - ปฏบิตักิาร       
   - ช านาญการ      
   - ช านาญการพเิศษ       
   - เชีย่วชาญ      
   - ทรงคณุวุฒ ิ      

สายงาน 
และระดบัชัน้งาน 
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12. วิชาการประชาสมัพนัธ์     
   - ปฏบิตักิาร       
   - ช านาญการ      
   - ช านาญการพเิศษ       
   - เชีย่วชาญ      
13. วิชาการโสตทศันศึกษา     
   - ปฏบิตักิาร       
   - ช านาญการ      
   - ช านาญการพเิศษ       
14. ปฏิบติังานธรุการ       
   - ปฏบิตังิาน      
   - ช านาญงาน       
   - อาวุโส       
15. ปฏิบติังานการเงินและบญัชี    
   - ปฏบิตังิาน      
   - ช านาญงาน       
   - อาวุโส       
16. ปฏิบติังานพสัด ุ      
   - ปฏบิตังิาน      
   - ช านาญงาน       
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สายงาน 
และระดบัชัน้งาน 
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   - อาวุโส       
17. ปฏิบติังานเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์   
   - ปฏบิตังิาน      
   - ช านาญงาน       
   - อาวุโส       
18. ปฏิบติังานโสตทศันศึกษา     
   - ปฏบิตังิาน      
   - ช านาญงาน       
   - อาวุโส       
19. ปฏิบติังานช่างภาพ       
   - ปฏบิตังิาน      
   - ช านาญงาน       
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1.2  ความหมาย  ระดับ  ตัวชี้วัดพฤติกรรม และเกณฑ์มาตรวัดในแต่ละระดับของสมรรถนะหลัก 

 
 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation-ACH) : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของ  
   ตนเองหรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคย  
   มีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

 

ระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม ตัวช้ีวัดพฤติกรรม 
เกณฑ์มาตรวัด 

5 4 3 2 1 
1 พยายามท างานให้เสร็จตาม

ก าหนดเวลา 
ร้อยละของงานที่ได้รับ
มอบหมายเสร็จตาม
ก าหนดเวลา 

งานที่ได้รับ
มอบหมายเสร็จ
ตามก าหนดเวลา
ร้อยละ 91-100 

งานที่ได้รับ
มอบหมายเสร็จ
ตามก าหนดเวลา
ร้อยละ81-90 

งานที่ได้รับ
มอบหมายเสร็จ
ตามก าหนดเวลา
ร้อยละ71-80 

งานที่ได้รับ
มอบหมายเสร็จ
ตามก าหนดเวลา
ร้อยละ 
61-70 

งานที่ได้รับ
มอบหมายเสร็จ
ตามก าหนดเวลา
ต่ ากว่าร้อยละ 
61 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  
และท างานได้ตามเป้าหมาย        
ที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือ
เป้าหมายของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ร้อยละของงานที่ปฏิบัติบรรลุ
เป้าหมายตามแผนที่ก าหนด 

งานบรรลุ
เป้าหมาย 
ร้อยละ 91-100 

งานบรรลุ
เป้าหมาย 
ร้อยละ 81-90 

งานบรรลุ
เป้าหมาย 
ร้อยละ71-80 

งานบรรลุ
เป้าหมาย 
ร้อยละ 61-70 

งานบรรลุ
เป้าหมายต่ ากว่า 
ร้อยละ 61 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
ปรับปรุงวิธีการท างานที่ท าให้การ
ท างานดียิ่งขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท า
ให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น 

ร้อยละของงานที่ปฏิบัติมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาดีขึ้น
กว่าเดิม 

งานที่ได้รับ
มอบหมายมีการ
ปรับปรุงและ
พัฒนาให้ดีขึ้น
รอ้ยละ 91-100 

งานที่ได้รับ
มอบหมายมีการ
ปรับปรุงและ
พัฒนาให้ดีขึ้น
ร้อยละ 81-90 

งานที่ได้รับ
มอบหมายมีการ
ปรับปรุงและ
พัฒนาให้ดีขึ้น 
ร้อยละ 71-80 

งานที่ได้รับ
มอบหมายมีการ
ปรับปรุงและ
พัฒนาให้ดีขึ้น 
ร้อยละ 61-70 

งานที่ได้รับ
มอบหมายมีการ
ปรับปรุงและ
พัฒนาให้ดีขึ้น 
ต่ ากว่าร้อยละ 
61 

-5- 



ระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม ตัวช้ีวัดพฤติกรรม 
เกณฑ์มาตรวัด 

5 4 3 2 1 
4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ

ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและ
เป็นไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี
กว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

ร้อยละของงานที่ปฏิบัติมีการ
ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย
กว่าเดิม 

งานที่ปฏิบัติมีการ
ก าหนดเป้าหมาย
ที่ท้าทายกว่าเดิม
ร้อยละ 91-100 

งานที่ปฏิบัติมีการ
ก าหนดเป้าหมาย
ที่ท้าทายกว่าเดิม
ร้อยละ 81-90 

งานที่ปฏิบัติมีการ
ก าหนดเป้าหมาย
ที่ท้าทายกว่าเดิม
ร้อยละ 71-80 

งานที่ปฏิบัติมีการ
ก าหนดเป้าหมาย
ที่ท้าทายกว่าเดิม
ร้อยละ 61-70 

งานที่ปฏิบัติมี
การก าหนด
เป้าหมายที่    
ท้าทายกว่าเดิม 
ต่ ากว่าร้อยละ61 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
บริหารจัดการทรัพยากร เพ่ือให้ได้
ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ
หน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 
 
 

ร้อยละของภารกิจขององค์กร
ที่ได้รับมอบหมายบรรลุผล
ส าเร็จ 

ภารกิจของ
องค์กรที่ได้รับ
มอบหมาย
บรรลุผลส าเร็จ
ร้อยละ 91-100 

ภารกิจของ
องค์กรที่ได้รับ
มอบหมาย
บรรลุผลส าเร็จ
ร้อยละ 81-90 

ภารกิจขององค์กร
ที่ได้รับมอบหมาย
บรรลุผลส าเร็จ
ร้อยละ 71-80 

ภารกิจขององค์กร
ที่ได้รับมอบหมาย
บรรลุผลส าเร็จ
ร้อยละ 61-70 

ภารกิจของ
องค์กรที่ได้รับ
มอบหมาย
บรรลุผลส าเร็จ  
ต่ ากว่าร้อยละ 
61 
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2. บริการที่ดี (Service Mind) : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

ระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม ตัวช้ีวัดพฤติกรรม 
เกณฑ์มาตรวัด 

5 4 3 2 1 
1 ให้บริการที่เป็นมิตร สุภาพ  

ด้วยความเต็มใจ และให้ข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้อง รวมถึงการ
ประสานงาน 
 
 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในมิติการบริการ
ที่เป็นมิตรสุภาพ 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในมิติ
การบริการที่เป็น
มิตร 
ร้อยละ 91-100 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในมิติ
การบริการที่เป็น
มิตร 
ร้อยละ 81- 90 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในมิติ
การบริการที่เป็น
มิตร 
ร้อยละ 71- 80 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในมิติ
การบริการที่เป็น
มิตร 
ร้อยละ 61-70 

ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
ในมิติการบริการ
ที่เป็นมิตร 
ต่ ากว่าร้อยละ 61 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วย
แก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่าง
รวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือ
ปัดภาระ 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในมิติการ
แก้ปัญหาให้กับผู้รับบริการ 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในมิติ
การแก้ปัญหา
ให้กับผู้รับบริการ  
ร้อยละ 91-100 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในมิติ
การแก้ปัญหา
ให้กับผู้รับบริการ 
ร้อยละ 81- 90 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในมิติ
การแก้ปัญหา
ให้กับผู้รับบริการ 
ร้อยละ 71- 80 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในมิติ
การแก้ปัญหา
ให้กับผู้รับบริการ 
ร้อยละ 61-70 

ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
ในมิติการ
แก้ปัญหาให้กับ
ผู้รับบริการ 
ต่ ากว่าร้อยละ 61 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้
ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับงานที่
ก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์
แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รับบริการจะ
ไม่ได้ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 
 
 
 
 
 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในมิติการพัฒนา
วิธีการให้บริการใหม่ 
 
 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในมิติ
การพัฒนาวิธีการ
ให้บริการร้อยละ 
91-100 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  ในมิติ
การพัฒนาวิธีการ
ให้บริการ 
ร้อยละ 81- 90 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  ในมิติ
การพัฒนาวิธีการ
ให้บริการ 
ร้อยละ 71- 80 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  ในมิติ
การพัฒนาวิธีการ
ให้บริการ 
ร้อยละ 61-70 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  ในมิติ
การพัฒนา
วิธีการให้บริการ 
ต่ ากว่าร้อยละ 61 
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ระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม ตัวช้ีวัดพฤติกรรม 
เกณฑ์มาตรวัด 

5 4 3 2 1 
4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และให้

ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความ
จ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริง
แก่ผู้รับบริการ 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในมิติการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  ใน
มิติการพัฒนา
คุณภาพการให้ 
บริการร้อยละ 
91-100 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในมิติ
การพัฒนคุณภาพ
การให้บริการ 
ร้อยละ 81- 90 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในมิติ
การพัฒนา
คุณภาพการ
ให้บริการ 
ร้อยละ 71- 80 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในมิติ
การพัฒนคุณภาพ
การให้บริการ 
ร้อยละ 61-70 

ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
ในมิติการพัฒนา
คุณภาพการให้ 
บริการ ต่ ากว่า
ร้อยละ 61 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
ค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อม
ที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการ
ให้บริการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ผู้รับบริการ 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในมิติความผูกพัน
ของผู้รับบริการ 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในมิติ
ความผูกพันของ
ผู้รับบริการ    
ร้อยละ 91-100 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในมิติ
ความผูกพันของ
ผู้รับบริการ    
ร้อยละ 81- 90 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในมิติ
ความผูกพันของ
ผู้รับบริการ    
ร้อยละ 71- 80 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในมิติ
ความผูกพันของ
ผู้รับบริการ     
ร้อยละ 61-70 

ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
ในมิติความ
ผูกพันของ
ผู้รับบริการ 
ต่ ากว่าร้อยละ 61 
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3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่าง 
   ต่อเนื่องจนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

 

ระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม ตัวช้ีวัดพฤติกรรม 
เกณฑ์มาตรวัด 

5 4 3 2 1 
1 สนใจศึกษาหาองค์ความรู้ และ

เทคโนโลยีใหม่ๆ ในงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

ระดับความสามารถในการ
อธิบายองค์ความรู้ และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในงานที่
ได้รับมอบหมายได้อย่าง
ถูกต้อง 

อธิบายองค์ความรู้ 
และเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ในงานที่
ได้รับมอบหมายได้
อย่างถูกต้อง พร้อม
ให้เหตุผลประกอบ 

อธิบายองค์ความรู้ 
และเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ในงานที่
ได้รับมอบหมาย
พร้อมยกตัวอย่างที่
เกี่ยวข้องกับงานได้
อย่างถูกต้อง 

อธิบายองค์ความรู้ 
และเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ในงานที่
ได้รับมอบหมายได้
อย่างถูกต้อง 

อธิบายองค์ความรู้ 
และเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ในงานที่
ได้รับมอบหมายได้
บ้าง  

อธิบายองค์
ความรู้ และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ 
ในงานที่ได้รับ
มอบหมายได้
น้อยมาก 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมี
ความรอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์
ความรู้ใหม่ๆ และแนวโน้ม
วิทยาการที่ทันสมัยใหม่ ในงานที่
ได้รับมอบหมาย 

ระดับความสามารถในการ
อธิบายแนวโน้มวิทยาการ
ที่ทันสมัยในงานที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างถูกต้อง
และมีเหตุมีผล 

สามารถอธิบาย
แนวโน้มวิทยาการที่
ทันสมัยในงานที่
ได้รับมอบหมายได้
อย่างถูกต้องพร้อมให้
เหตุผลประกอบ 

สามารถอธิบาย
แนวโน้มวิทยาการ
ที่ทันสมัยในงานที่
ได้รับมอบหมาย
พร้อมยกตัวอย่างที่
เกี่ยวข้องกับงานได้
อย่างถูกต้อง 

สามารถอธิบาย
แนวโน้มวิทยาการที่
ทันสมัยในงานที่
ได้รับมอบหมายได้
อย่างถูกต้อง 

สามารถอธิบาย
แนวโน้มวิทยาการ
ที่ทันสมัยในงานที่
ได้รับมอบหมายได้
บ้าง 

สามารถอธิบาย
แนวโน้ม
วิทยาการที่
ทันสมัยในงานที่
ได้รับมอบหมาย
ได้น้อยมาก 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
สามารถน าวิชาการ องค์ความรู้ 
หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการได้ 

ร้อยละของงานที่ปฏิบัติที่มี
การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ 
และเทคโนโลยีใหม่ๆ 

งานที่ปฏิบัติมีการ
ประยุกต์ใช้               
องค์ความรู้ และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ 
มากกว่าร้อยละ 75  
ของกระบวนงาน 

งานที่ปฏิบัติมีการ
ประยุกต์ใช้           
องค์ความรู้และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ 
ร้อยละ 71-75  
ของกระบวนงาน 
 
 

งานที่ปฏิบัติมีการ
ประยุกต์ใช้              
องค์ความรู้ และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ
ร้อยละ 66-70  
ของกระบวนงาน 

งานที่ปฏิบัติมีการ
ประยุกต์ใช้            
องค์ความรู้ และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ
ร้อยละ 61-65  
ของกระบวนงาน 

งานที่ปฏิบัติมี
การประยุกต์ใช้               
องค์ความรู้ และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ
ต่ ากว่าร้อยละ 
61     
ของกระบวนงาน 
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ระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม ตัวช้ีวัดพฤติกรรม 
เกณฑ์มาตรวัด 

5 4 3 2 1 
4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และมี

ความรอบรู้ความเชี่ยวชาญใน
เรื่องท่ีมีลักษณะเป็นสหวิทยาการ 
และสามารถน าความรู้ไปบูรณา
การและปรับใช้ได้ 

ร้อยละของงานที่ปฏิบัติมี
การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ 
ในลักษณะสหวิทยาการ 

งานที่ปฏิบัติมีการ
ประยุกต์ใช้องค์
ความรู้ในลักษณะ                  
สหวิทยาการ
มากกว่าร้อยละ 75 
ของกระบวนงาน 

งานที่ปฏิบัติมีการ
ประยุกต์ใช้องค์
ความรู้ ในลักษณะ                 
สหวิทยาการ 
ร้อยละ 71-75 
ของกระบวนงาน 

งานที่ปฏิบัติมีการ
ประยุกต์ใช้องค์
ความรู้ ในลักษณะ
สหวิทยาการ 
ร้อยละ 66-70 
ของกระบวนงาน 

งานที่ปฏิบัติมีการ
ประยุกต์ใช้องค์
ความรู้ ในลักษณะ                   
สหวิทยาการ 
ร้อยละ 61-65 
ของกระบวนงาน 

งานที่ปฏิบัติมีการ
ประยุกต์ใช้องค์
ความรู้ ในลักษณะ
สหวิทยาการต่ ากว่า
ร้อยละ  61   
ของกระบวนงาน 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
การบริหารจัดการที่เอ้ือและ
สนับสนุนความเชี่ยวชาญใน
หน่วยงาน  
 

ระดับความส าเร็จในการ
พัฒนาระบบสนับสนุน
การเรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน 

มีการน าระบบ
สนับสนุนการ
เรียนรู้ใหม่ๆ มาใช้
ในการพัฒนางาน
เช่น ระบบ E-
Knowledge 

มีการสื่อสารการน า
ระบบสนับสนุนการ
เรียนรู้ใหม่ๆ มาใช้
ในการพัฒนางาน 

มีการพัฒนา
ปรับปรุงระบบ
สนับสนุนการเรียนรู้ 

มีการศึกษาและ
วิเคราะห์ระบบ
สนับสนุนการ
เรียนรู้ใหม่ๆ มาใช้
ในการพัฒนางาน 

มีการวางแผน
พัฒนาระบบ
สนับสนุนการ
เรียนรู้ใหม่ๆ มา
ใช้ในการพัฒนา
งาน 
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4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  (Integrity) : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  
   และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

 

ระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม ตัวช้ีวัดพฤติกรรม 
เกณฑ์มาตรวัด 

5 4 3 2 1 
1 ยึดมั่นในจรรยาข้าราชการ และ

ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ 
และวินัยของข้าราชการ 

จ านวนครั้งของการถูก
ตักเตือนทางวินัย 

ไม่เคยถูกตักเตือน
ทางวินัยและ
ได้รับรางวัล 
ยกย่องการท า
ความดี 

ไม่เคยถูกตักเตือน
ทางวินัยและได้
รับค าชมเชย 

ไม่เคยถูกตักเตือน
ทางวินัย 

เคยถูกตักเตือน
ทางวินัย 1 ครั้ง 

เคยถูกตักเตือน
ทางวินัยมากกว่า 
1 ครั้ง 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
รักษาค าพูด  มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
 

ระดับของการปฏิบัติตาม
ค าพูดที่ได้กล่าวไว้ 
 

ปฏิบัติตามค าพูด
ทุกครั้งและเป็น
ตัวอย่างที่ดีให้กับ
เพ่ือนร่วมงาน 

ปฏิบัติตามค าพูด
ทุกครั้งและกล้า
ยืนยันความ
ถูกต้อง 

ปฏิบัติตามค าพูด
ทุกครั้ง 
 
 

ไม่ปฏิบัติตาม
ค าพูดที่ให้ไว้ 1 
ครั้ง 
 

ไม่ปฏิบัติตาม
ค าพูดที่ให้ไว้
มากกว่า 1 ครั้ง 
 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึด
มั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพและจรรยาข้าราชการ      
มีความรับผิดชอบเสียสละเพ่ือ
ประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับของการปฏิบัติต่อผู้อ่ืน
ด้วยความเท่าเทียม  

ปฏิบัติต่อผู้อื่น
อย่างเท่าเทียม 

ให้โอกาสกับผู้อ่ืน
อย่างเท่าเทียม  

ให้ความใส่ใจต่อ
ความรู้สึกของ
ผู้อ่ืนอย่างเท่า
เทียมกัน 

ให้ความส าคัญต่อ
ผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมไม่มีอคติ 

เลือกปฏิบัติต่อ
ผู้อื่น 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ   
ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องกล้า
ตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ราชการโดย
มุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทาง
ราชการ 

ระดับของการปฏิบัติโดยยึด
ผลประโยชน์ของประเทศ แม้
ตนเองจะอยู่ในสถานการณ์ท่ี
ล าบาก 

กล้าตัดสินใจให้
เกิดความถูกต้อง 
ความเป็นธรรม 
แม้ต้องเกิดผลต่อ
ต าแหน่งหน้าที่ 

กล้าตัดสินใจให้
เกิดความถูกต้อง 
ความเป็นธรรม
แม้อาจก่อให้เกิด
ความไม่พึงพอใจ
แก่ผู้เสียประโยชน์ 

กล้าตัดสินใจให้
เกิดความถูกต้อง 
เป็นธรรมเพื่อให้
เกิดประโยชน์ของ
ทางราชการ 

กล้าตัดสินใจและ
ปฏิบัติต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา
หรือผู้รับบริการ
ทุกคนอย่างเท่า
เทียม 
 

มีการเลือก
ปฏิบัติต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา
หรือผู้รับบริการ 
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ระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม ตัวช้ีวัดพฤติกรรม 
เกณฑ์มาตรวัด 

5 4 3 2 1 
5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และยืน

หยัดพิทักษ์ผลประโยชน์ชื่อเสียง
ของประเทศแม้ในสถานการณ์     
ที่เสี่ยงต่อความมั่นคงในหน้าที่  
การงาน และชีวิต 

ระดับของการปฏิบัติโดย                               
ยึดผลประโยชน์ของประเทศ 
แม้จะกระทบต่อต าแหน่ง
หน้าที่ของตนเอง 

ปกป้อง
ผลประโยชน์ของ
ประเทศแม้จะ
กระทบต่อ
ต าแหน่ง หน้าที่
ตนเอง 

ปกป้อง
ผลประโยชน์ของ
ประเทศแม้ต้อง
กระทบต่อ
เงินเดือนและ
ค่าตอบแทน 

ปกป้อง
ผลประโยชน์ของ
สกอ. โดยยืนหยัด
อยู่บนหลักการ
ความถูกต้อง และ
เป็นธรรม 

ปกป้อง
ผลประโยชน์ของ
สกอ. แม้ต้อง
ท างานด้วยความ
ยากล าบาก และ
ต้องทุ่มเทท างานที่
ยุ่งยาก 

เพิกเฉยต่อการ
ปกป้อง
ผลประโยชน์ของ
สกอ.  
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5. การท างานเป็นทีม (Teamwork) : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะ 
   หัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

 

ระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม ตัวช้ีวัดพฤติกรรม 
เกณฑ์มาตรวัด 

5 4 3 2 1 
1 ให้การสนับสนุนการตัดสินใจของ

ทีม และท างานส่วนที่ตนได้รับ
มอบหมายส าเร็จ 
 
 

ร้อยละความส าเร็จของงานที่
ผู้รับการประเมินรับผิดชอบ
ภายในทีม 

งานทีผู่้รับการ
ประเมินได้รับ
มอบหมายจากทีม
ส าเร็จร้อยละ  
91-100 

งานทีผู่้รับการ
ประเมินได้รับ
มอบหมายจาก
ทีมส าเร็จร้อยละ 
81-90 

งานที่ผู้รับการ
ประเมินได้รับ
มอบหมายจาก
ทีมส าเร็จร้อยละ 
71-80 

งานทีผู่้รับการ
ประเมินได้รับ
มอบหมายจากทีม
ส าเร็จร้อยละ 
61-70 

งานทีผู่้รับการ
ประเมินได้รับ
มอบหมายจาก
ทีมส าเร็จต่ ากว่า
ร้อยละ 61 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ   
ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และให้
ความร่วมมือกับทีมด้วยดี 

ร้อยละความพึงพอใจของ 
ผู้ร่วมทีมต่อผู้รับการประเมิน 

ความพึงพอใจของ 
ผู้ร่วมทีมต่อผู้รับ
การประเมินร้อยละ  
91-100 

ความพึงพอใจ
ของผู้ร่วมทีมต่อ
ผู้รับการประเมิน
ร้อยละ 81-90 

ความพึงพอใจ
ของผู้ร่วมทีมต่อ
ผู้รับการประเมิน
ร้อยละ 71-80 

ความพึงพอใจของ
ผู้ร่วมทีมต่อผู้รับ
การประเมิน 
ร้อยละ 61-70 

ความพึงพอใจ
ของผู้ร่วมทีมต่อ
ผู้รับการประเมิน 
ต่ ากว่าร้อยละ 
61 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ   
รับฟังความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ 
และร่วมวางแผนในการท างานของ
ทีม 
 

ร้อยละของการมีส่วนร่วมของ
ผู้รับการประเมินในการ
วางแผนและตัดสินใจในการ
ท างานของทีม 

การมีส่วนร่วมของ
ผู้รับการประเมินใน
การวางแผนการ
ท างานของทีม 
ร้อยละ 91-100 

การมีส่วนร่วม
ของผู้รับการ
ประเมินในการ
วางแผนการ
ท างานของทีม
ร้อยละ 81-90 
 
 
 
 
 

การมีส่วนร่วม
ของผู้รับการ
ประเมินในการ
วางแผนการ
ท างานของทีม
ร้อยละ 71-80 
 
 

การมีส่วนร่วมของ
ผู้รับการประเมิน
ในการวาง
แผนการท างาน
ของทีมร้อยละ  
61-70 

การมีส่วนร่วม
ของผู้รับการ
ประเมินในการ
วางแผนการ
ท างานของทีม 
ต่ ากว่าร้อยละ 
61 
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ระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม ตัวช้ีวัดพฤติกรรม 
เกณฑ์มาตรวัด 

5 4 3 2 1 
4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ   

ให้ความร่วมมือร่วมใจของทีมจน
งานประสบความส าเร็จตามแผน  
 

ร้อยละของการร่วมมือร่วมใจ
ของผู้รับการประเมินต่อการ
ท างานของทีมจนงานประสบ
ความส าเร็จตามแผน 

การร่วมมือร่วมใจ
ของผู้รับการ
ประเมินต่อการ
ท างานของทีมจน
งานประสบ
ความส าเร็จตาม
แผนร้อยละ 
 91-100 

การร่วมมือร่วม
ใจของผู้รับการ
ประเมินต่อการ
ท างานของทีม
จนงานประสบ
ความส าเร็จตาม
แผนร้อยละ   
81-90 

การร่วมมือร่วม
ใจของผู้รับการ
ประเมินต่อการ
ท างานของทีม
จนงานประสบ
ความส าเร็จตาม
แผนร้อยละ   
71- 80 

การร่วมมือร่วมใจ
ของผู้รับการ
ประเมินต่อการ
ท างานของทีมจน
งานประสบความ 
ส าเร็จตามแผน
ร้อยละ 61- 70 

การร่วมมือร่วม
ใจของผู้รับการ
ประเมินต่อการ
ท างานของทีม
จนงานประสบ
ความส าเร็จตาม
แผนต่ ากว่า  
ร้อยละ 61 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
ความสามารถในการน าทีมให้เกิด
ความสามัคคี ท าให้งานบรรลุตาม
เป้าหมาย 

ร้อยละของความสามารถใน
การน าทีมให้เกิดความสามัคคี
จนงานบรรลุตามเป้าหมาย 

ความสามารถใน
การน าทีมให้เกิด
ความสามัคคีจนงาน
บรรลุตามเป้าหมาย
ร้อยละ 91–100 

ความสามารถใน
การน าทีมให้เกิด
ความสามัคคีจน
งานบรรลุตาม
เป้าหมายร้อยละ  
81–90 

ความสามารถใน
การน าทีมให้เกิด
ความสามัคคีจน
งานบรรลุตาม
เป้าหมายร้อยละ  
71–80  

ความสามารถใน
การน าทีมให้เกิด
ความสามัคคีจน
งานบรรลุตาม
เป้าหมายร้อยละ 
61–70 
 

ความสามารถใน
การน าทีมให้เกิด
ความสามัคคีจน
งานบรรลุตาม
เป้าหมายต่ ากว่า
ร้อยละ 61 
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2.  สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional   Competency)   
      ของข้าราชการ สกอ. 

สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) คือ
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของข้าราชการส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศกึษาจ าเป็นจะตอ้งม ี นอกเหนือจากสมรรถนะหลกัตามที ่ก.พ.ก าหนด   
โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ได้ศึกษาวิเคราะห์งานและ
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อก าหนดสมรรถนะประจ าสายงานของ สกอ. รวมจ ำนวน 
18  สำยงำน  (ไม่รวมสายงานบริหาร)  และได้ก าหนดระดับสมรรถนะ       
ทีค่าดหวงัในแต่ละระดบัต าแหน่งของสายงานดงักล่าวจ านวน 18  สายงาน 
ตามกรอบที่ ก.พ.ก าหนด โดยมรีายละเอียดของสมรรถนะประจ าสายงาน  
ระดับสมรรถนะที่คาดหวังในแต่ละชัน้งาน  ความหมาย  ระดับและ
พฤติกรรมบ่งชี้ในแต่ละระดบัของสมรรถนะประจ าสายงานของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา  ดงันี้ 
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2.1 สมรรถนะประจ าสายงาน ( Functional  Competency)   และระดบั 
      สมรรถนะท่ีคาดหวงัของข้าราชการ สกอ. ตามกรอบท่ี ก.พ. ก าหนด 

 

สายงาน 
และระดบัชัน้งาน 

สมรรถนะและระดบัท่ีคาดหวงั 

กา
รค
ดิว

เิค
รา
ะห

 ์

กา
รม
อง
ภา

พอ
งค
ร์ว
ม 

กา
รส
บืเ
สา
ะห

าข
อ้ม

ลู 

กา
รด
 าเน

ินก
าร
เช
งิร
กุ 

คว
าม

ถกู
ตอ้

งข
อง
งา
น 

คว
าม

ยดื
หย

ุน่ผ
อ่น

ปร
น 

ศลิ
ปะ

กา
รส
ือ่ส
าร
จงู
ใจ

 

1. อ านวยการ         
   - ตน้         
   - สงู         
2. วิชาการศึกษา         
   - ปฏบิตักิาร         
   - ช านาญการ        
   - ช านาญการพเิศษ         
   - เชีย่วชาญ        
   - ทรงคณุวุฒ ิ        
3. วิเคราะหน์โยบายและแผน        
   - ปฏบิตักิาร         
   - ช านาญการ        
   - ช านาญการพเิศษ         
   - เชีย่วชาญ        
   - ทรงคณุวุฒ ิ        



 

 

สายงาน 
และระดบัชัน้งาน 

สมรรถนะและระดบัท่ีคาดหวงั 

กา
รค
ดิว

เิค
รา
ะห

 ์

กา
รม
อง
ภา

พอ
งค
ร์ว
ม 

กา
รส
บืเ
สา
ะห

าข
อ้ม

ลู 

กา
รด
 าเน

ินก
าร
เช
งิร
กุ 

คว
าม

ถกู
ตอ้

งข
อง
งา
น 

คว
าม

ยดื
หย

ุน่ผ
อ่น

ปร
น 

ศลิ
ปะ

กา
รส
ือ่ส
าร
จงู
ใจ

 

4. ทรพัยากรบคุคล         
   - ปฏบิตักิาร         
   - ช านาญการ        
   - ช านาญการพเิศษ         
   - เชีย่วชาญ        
   - ทรงคณุวุฒ ิ        
5. นิติการ         
   - ปฏบิตักิาร         
   - ช านาญการ        
   - ช านาญการพเิศษ         
   - เชีย่วชาญ        
   - ทรงคณุวุฒ ิ        
6. จดัการงานทัว่ไป        
   - ปฏบิตักิาร         
   - ช านาญการ        
   - ช านาญการพเิศษ         
7. วิชาการตรวจสอบภายใน        
   - ปฏบิตักิาร         
   - ช านาญการ        
   - ช านาญการพเิศษ         

สายงาน 
และระดบัชัน้งาน 

สมรรถนะและระดบัท่ีคาดหวงั 

กา
รค
ดิว

เิค
รา
ะห

 ์

กา
รม
อง
ภา

พอ
งค
ร์ว
ม 

กา
รส
บืเ
สา
ะห

าข
อ้ม

ลู 

กา
รด
 าเน

ินก
าร
เช
งิร
กุ 

คว
าม

ถกู
ตอ้

งข
อง
งา
น 

คว
าม

ยดื
หย

ุน่ผ
อ่น

ปร
น 

ศลิ
ปะ

กา
รส
ือ่ส
าร
จงู
ใจ

 

   - เชีย่วชาญ        
8. วิชาการเงินและบญัชี         
   - ปฏบิตักิาร         
   - ช านาญการ        
   - ช านาญการพเิศษ         
   - เชีย่วชาญ        
9.  วิชาการพสัด ุ        
   - ปฏบิตักิาร         
   - ช านาญการ        
   - ช านาญการพเิศษ         
10. วิชาการคอมพิวเตอร ์        
   - ปฏบิตักิาร         
   - ช านาญการ        
   - ช านาญการพเิศษ         
   - เชีย่วชาญ        
   - ทรงคณุวุฒ ิ        
11. วิชาการประชาสมัพนัธ์        
   - ปฏบิตักิาร         
   - ช านาญการ        
   - ช านาญการพเิศษ         
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สายงาน 
และระดบัชัน้งาน 

สมรรถนะและระดบัท่ีคาดหวงั 

กา
รค
ดิว

เิค
รา
ะห

 ์

กา
รม
อง
ภา

พอ
งค
ร์ว
ม 

กา
รส
บืเ
สา
ะห

าข
อ้ม

ลู 

กา
รด
 าเน

ินก
าร
เช
งิร
กุ 

คว
าม

ถกู
ตอ้

งข
อง
งา
น 

คว
าม

ยดื
หย

ุน่ผ
อ่น

ปร
น 

ศลิ
ปะ

กา
รส
ือ่ส
าร
จงู
ใจ

 

   - เชีย่วชาญ        
12. วิชาการโสตทศันศึกษา        
   - ปฏบิตักิาร         
   - ช านาญการ        
   - ช านาญการพเิศษ         
13. ปฏิบติังานธรุการ         
   - ปฏบิตังิาน        
   - ช านาญงาน         
   - อาวุโส         
14. ปฏิบติังานการเงินและบญัชี       
   - ปฏบิตังิาน        
   - ช านาญงาน         
   - อาวุโส         
15. ปฏิบติังานพสัด ุ        
   - ปฏบิตังิาน        
   - ช านาญงาน         
   - อาวุโส         
16. ปฏิบติังานเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์      
   - ปฏบิตังิาน        
   - ช านาญงาน         

สายงาน 
และระดบัชัน้งาน 

สมรรถนะและระดบัท่ีคาดหวงั 

กา
รค
ดิว

เิค
รา
ะห

 ์

กา
รม
อง
ภา

พอ
งค
ร์ว
ม 

กา
รส
บืเ
สา
ะห

าข
อ้ม

ลู 

กา
รด
 าเน

ินก
าร
เช
งิร
กุ 

คว
าม

ถกู
ตอ้

งข
อง
งา
น 

คว
าม

ยดื
หย

ุน่ผ
อ่น

ปร
น 

ศลิ
ปะ

กา
รส
ือ่ส
าร
จงู
ใจ

 

   - อาวุโส         
17. ปฏิบติังานโสตทศันศึกษา        
   - ปฏบิตังิาน        
   - ช านาญงาน         
   - อาวุโส         
18. ปฏิบติังานช่างภาพ         
   - ปฏบิตังิาน        
   - ช านาญงาน         
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2.2  ความหมาย ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม และเกณฑ์มาตรวัดในแต่ละระดับของสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional   Competency)   
 

1.  1. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking-AT) : การท าความเข้าใจสถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิด โดยการแตกประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือวิเคราะห์สถานการณ์ ทีละข้ันตอน 
2.     รวมถึงการจัดหมวดหมู่ปัญหา หรือสถานการณ์อย่างเป็นระบบระเบียบ เปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่างๆ ได้    

 

ระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม ตัวช้ีวัดพฤติกรรม 
เกณฑ์มาตรวัด 

5 4 3 2 1 
1 มีความเข้าใจสถานการณ์ ประเด็น

ปัญหา  โดยสามารถวิเคราะห์
สถานการณ์หรือแตกประเด็น
ปัญหาออกเป็นส่วนย่อยๆ ได้ 

ระดับความสามารถในการ
วิเคราะห์ และแตกประเด็น
ปัญหาในงานที่รับผิดชอบ 

 สามารถสรุปผล
การวิเคราะห์ แตก
ประเด็นปัญหาและ
เสนอแนวทางการ
แก้ไขปัญหาในงาน
ที่รับผิดชอบได้ 

สามารถวิเคราะห์
และแตกประเด็น
ปัญหาในงาน 
ทีต่นเองรับผิดชอบ
พร้อมยกตัวอย่าง
ได้ 

สามารถอธิบาย
และแตกประเด็น
ปัญหาในงาน 
ทีต่นเอง
รับผิดชอบได้ 
 

สามารถอธิบาย
งานและเข้าใจ
ปัญหาในงานที่
ตนเองรับผิดชอบ
ได้ 

สามารถอธิบาย
งานที่ตนเอง
รับผิดชอบได้ 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
เข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐานของ
ปัญหา หรืองานโดยสามารถระบุ
เหตุและผล ข้อดี ข้อเสียในประเด็น
ต่างๆ และวางแผนงานตามล าดับ
ความส าคัญ 

ระดับความเข้าใจ
ความสัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐานของ
ปัญหาหรืองาน 

สามารถสรุปผลการ
วิเคราะห์
ความสัมพันธ์   
แตกประเด็นปัญหา
และเสนอแนว
ทางการแก้ไข
ปัญหาในงานที่
ตนเองรับผิดชอบ
กับงานท่ีเกี่ยวข้อง
ในกระบวนงาน
เดียวกันได้ 
 
 

สามารถวิเคราะห์
ความสัมพันธ์และ
แตกประเด็น
ปัญหาของงาน    
ที่ตนเองรับผิดชอบ     
กับงานท่ีเกี่ยวข้อง
ในกระบวนงาน
เดียวกันได้ 

สามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์และ
แตกประเด็น
ปัญหาของงานที่
ตนเองรับผิดชอบ
กับงานท่ีเกี่ยวข้อง
ในกระบวนงาน
เดียวกันได้ 

สามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์
และเข้าใจปัญหา
ของงานที่ตนเอง
รับผิดชอบกับ
งานที่เก่ียวข้อง
ในกระบวนงาน
เดียวกันได้ 

สามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์
ของงานที่ตนเอง
รับผิดชอบกับ
งานที่เก่ียวข้อง
ในกระบวนงาน
เดียวกันได้ 
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ระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม ตัวช้ีวัดพฤติกรรม 
เกณฑ์มาตรวัด 

5 4 3 2 1 
3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ

เข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของ
ปัญหาหรืองาน และสามารถ
เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของ
สถานการณ์ โดยวางแผนขั้นตอน
การด าเนินงานที่มีผู้เก่ียวข้องหลาย
ฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับความเข้าใจ
ความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของ
ปัญหาในการวางแผนงานที่
รับผิดชอบ 

 สามารถสรุปผล
การวิเคราะห์ แตก
ประเด็นปัญหาของ
กระบวนงานที่
ซับซ้อนและ
คาดการณ์ปัญหาที่
เกิดข้ึนในงานที่
รับผิดชอบได้ 

สามารถวิเคราะห์
ความสัมพันธ์และ
แตกประเด็น
ปัญหาของ
กระบวนงานที่
ซับซ้อนที่
รับผิดชอบได้ 

สามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์ทั้ง
กระบวนงานและ
แตกประเด็น
ปัญหาของ
กระบวนงานที่
ซับซ้อนที่
รับผิดชอบได้ 

สามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์
ของงานทั้ง
กระบวนงานและ
ปัญหาที่ซับซ้อน
ที่รับผิดชอบได้ 
 

สามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์
ของงานทั้ง
กระบวนงานที่
ซับซ้อนที่
รับผิดชอบได้ 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
สามารถวิเคราะห์ วางแผน และ
คาดการณ์ปัญหา พร้อมวาง
แนวทางป้องกันปัญหาล่วงหน้าใน
งานที่ซับซ้อนได้ 

ระดับความสามารถ
วิเคราะห์ และวางแผนงานที่
ซับซ้อน 

สามารถวิเคราะห์ 
วางแผน และ
คาดการณ์ปัญหา 
พร้อมวางแนว
ทางการป้องกัน
ปัญหาล่วงหน้าในที่
ซับซ้อนงานที่
รับผิดชอบได้ 

สามารถวิเคราะห์ 
วางแผน และ
คาดการณ์ปัญหา
ของงานที่
รับผิดชอบที่
เกี่ยวข้องกับ
กระบวนงานอ่ืนได้ 

สามารถวิเคราะห์ 
แตกประเด็น
ปัญหาและ
วางแผนงานที่
รับผิดชอบที่
เกี่ยวข้องกับ
กระบวนงานอ่ืนได้ 

สามารถอธิบาย
วิเคราะห์ และ
วางแผนงานที่
รับผิดชอบที่
เกี่ยวข้องกับ
กระบวนงานอ่ืน
ได้ 

สามารถอธิบาย
วิเคราะห์งานที่
รับผิดชอบที่
เกี่ยวข้องกับ
กระบวนงานอ่ืน
ได้ 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
สามารถใช้เทคนิคและรูปแบบ
ต่างๆ ในการก าหนดแผนงานการ
ท างาน และหาทางเลือกส าหรับ
ป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
 
 

ระดับของการใช้เทคนิคและ
รูปแบบต่างๆ ในการก าหนด
แผนงานการท างาน  
 
 
 
 

สามารถวิเคราะห์
คาดการณ์สภาพ
ปัญหาและสามารถ
สร้างเทคนิคใหม่ๆ 
เพ่ือป้องกันปัญหาที่
จะเกิดขึ้นได้ 
 

สามารถวิเคราะห์
คาดการณ์สภาพ
ปัญหาและสามารถ
พัฒนาเทคนิค
ต่างๆ ในการสร้าง
แนวทางป้องกัน
ปัญหาได้ 

สามารถวิเคราะห์
คาดการณ์สภาพ
ปัญหาและ
ประยุกต์ใช้เทคนิค
ต่างๆ ในการสร้าง
แนวทางป้องกัน
ปัญหาได้ 

สามารถใช้
เทคนิคในการ
วิเคราะห์ที่
หลากหลาย ใน
การพิจารณา
สภาพของปัญหา
ในภาพรวม
ทั้งหมดได้ 

สามารถใช้
เทคนิคในการ
วิเคราะห์ 
แยกแยะประเด็น
ปัญหาใน
ภาพรวมทั้งหมด
ได้ 
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3. การมองภาพองค์รวม (Conceptual-CT) : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยการจัดประเด็น สรุปรูปแบบ เชื่อมโยงหรือประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล 
หรือทัศนะต่างๆ จนได้กรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 

 

ระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม ตัวช้ีวัดพฤติกรรม 
เกณฑ์มาตรวัด 

5 4 3 2 1 
1 สามารถใช้กฏ หลักเกณฑ์

พ้ืนฐานหรือสามัญส านึกในการ
ระบุ และแก้ไขประเด็นปัญหา 
 
 
 
 
 
 

ระดับความสามารถในการ
ใช้กฎพ้ืนฐานในการระบุ 
และแก้ไขประเด็นปัญหา 
 
 
 
 

สามารถ
ประยุกต์ใช้กฏ 
หลักเกณฑ์พ้ืนฐาน
หรือสามัญส านึกใน
การแก้ไขประเด็น
ปัญหา และพัฒนา
งานที่รับผิดชอบให้
มีประสิทธิภาพได้ 

สามารถ
ประยุกต์ใช้กฏ 
หลักเกณฑ์
พ้ืนฐานหรือ
สามัญส านึกใน
การระบุ และ
แก้ไขประเด็น
ปัญหาในงานที่
รับผิดชอบได้ 

สามารถ
ประยุกต์ใช้กฏ 
หลักเกณฑ์
พ้ืนฐานหรือ
สามัญส านึกใน
การระบุ 
ประเด็นปัญหา
ในงานที่
รับผิดชอบได้ 

สามารถอธิบาย
เกี่ยวกับกฏ 
หลักเกณฑ์
พ้ืนฐานหรือ
สามัญส านึกใน
การระบุ ประเด็น
ปัญหาในงานที่
รับผิดชอบได้ 

สามารถบอก
เกี่ยวกับกฏ 
หลักเกณฑ์
พ้ืนฐานหรือ
สามัญส านึกใน
การระบุ 
ประเด็นปัญหา
ในงานที่
รับผิดชอบได้ 

2 สามารถประยุกต์ประสบการณ์
ในการเชื่อมโยง ระบุประเด็น
ปัญหา และแก้ปัญหาในงานได้ 

ระดับความสามารถ
ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ใน
การแก้ปัญหา 

สามารถ
ประยุกต์ใช้
ประสบการณ์ใน
การเชื่อมโยง ระบุ 
แก้ไขปัญหา และ
พัฒนางานที่
รับผิดชอบให้มี
ประสิทธิภาพได้ 
 
 
 
 

สามารถ
ประยุกต์ใช้
ประสบการณ์ใน
การเชื่อมโยง 
ระบุ และแก้ไข
ปัญหาในงานที่
รับผิดชอบได้ 

สามารถ
ประยุกต์ใช้
ประสบการณ์ใน
การเชื่อมโยง 
ระบุประเด็น
ปัญหาในงานที่
รับผิดชอบได้ 

สามารถอธิบายถึง
ประสบการณ์ใน
การเชื่อมโยง ระบุ
ประเด็นปัญหาใน
งานที่รับผิดชอบ
ได้ 

สามารถบอกถึง
ประสบการณ์ที่
ใช้ในการแก้ไข
ปัญหางานที่
รับผิดชอบได้ 
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ระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม ตัวช้ีวัดพฤติกรรม 
เกณฑ์มาตรวัด 

5 4 3 2 1 
3 สามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎี

แนวคิดท่ีซับซ้อนหรือแนวโน้มใน
อดีตในการระบุและแก้ไขปัญหา 

ระดับความสามารถ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีแนวคิด ที่
ซับซ้อนหรือแนวโน้มในอดีต
ในการระบุและแก้ไขปัญหา 

สามารถ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎี
แนวคิดท่ีซับซ้อน
หรือแนวโน้มใน
อดีตในการระบุ 
แก้ไขปัญหา และ
พัฒนางานที่
รับผิดชอบให้มี
ประสิทธิภาพได้ 

สามารถ
ประยุกต์ใช้
ทฤษฎีแนวคิดที่
ซับซ้อนหรือ
แนวโน้มในอดีต
ในการระบุและ
แก้ไขปัญหาของ
งานที่รับผิดชอบ
ได้ 

สามารถ
ประยุกต์ใช้
ทฤษฎีแนวคิดที่
ซับซ้อนหรือ
แนวโน้มในอดีต
ในการระบุ
ปัญหาของงานที่
รับผิดชอบได้ 

สามารถอธิบายถึง
ทฤษฎีแนวคิดที่
ซับซ้อนหรือ
แนวโน้มในอดีต
ในการระบปุัญหา
ของงานที่
รับผิดชอบได้ 

สามารถบอกถึง
ทฤษฎีแนวคิดที่
ซับซ้อนหรือ
แนวโน้มในอดีต
ในการระบุ
ปัญหาของงานที่
รับผิดชอบได้ 

4 สามารถสังเคราะห์ข้อมูลและ
อธิบายความคิด องค์ความรู้หรือ
สถานการณ์ที่มีความยุ่งยาก
ซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย 

ระดับความสามารถในการ
สังเคราะห์ข้อมูลและอธิบาย
ความคิด องค์ความรู้หรือ 
สถานการณ์ทีม่ีความยุ่งยาก
ซับซ้อนให้เข้าใจ 

สามารถสังเคราะห์
ข้อมูลและอธิบาย
ความคิด 
องค์ความรู้และ
ประยุกต์ใช้ พร้อม
ทั้งน าเสนอองค์
ความรู้ใหม่ๆในการ
แก้ไขสถานการณ์ที่
ยุ่งยากซับซ้อนให้
เข้าใจได้ง่าย 
 
 
 
 

สามารถ
สังเคราะห์ข้อมูล
และอธิบาย
ความคิด  
องค์ความรู้และ
ประยุกต์ใช้ใน
การแก้ไข
สถานการณ์ที่
ยุ่งยากซับซ้อน
ให้เข้าใจได้ง่าย 

สามารถ
สังเคราะห์ข้อมูล
และอธิบาย
ความคิด  
องค์ความรู้หรือ
สถานการณ์ที่
ยุ่งยากซับซ้อน
ให้เข้าใจได้ง่าย 

สามารถอธิบาย 
หรือสถานการณ์ท่ี
ยุ่งยากซับซ้อนให้
เข้าใจได้ง่าย 

สามารถบอก
ข้อมูล หรือ
สถานการณ์ที่
ยุ่งยากซับซ้อน
ให้เข้าใจได้ง่าย 
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ระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม ตัวช้ีวัดพฤติกรรม 
เกณฑ์มาตรวัด 

5 4 3 2 1 
5 มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์องค์

ความรู้ใหม่ๆ ที่ไม่เคยเกิดขึ้น 
ระดับความคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ๆ 

มีความคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์ และ
ประดิษฐ์คิดค้น 
องค์ความรู้ใหม่ๆ  
ที่ไม่เคยเกิดขึ้น 
มาก่อน ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
การด าเนินงาน 
ของ สกอ. ได้ 

สามารถพัฒนา
องค์ความรู้  
ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน
ของ สกอ. ได้ 
 
 

สามารถ
ประยุกต์ใช้องค์
ความรู้ ในการ
เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน
ของ สกอ. ได้ 
 

สามารถอธิบาย
และเชื่อมโยง 
แนวโน้มขององค์
ความรู้ใหม่ๆ   
มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานใน 
สกอ. ได้ 

สามารถบอกถึง
องค์ความรู้ที่มี
อยู่มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานใน 
สกอ. ได้ 
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3. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking-INF) : ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประกอบความเป็นมา ประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ 
   ที่เกี่ยวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการท างาน 

 

ระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม ตัวช้ีวัดพฤติกรรม 
เกณฑ์มาตรวัด 

5 4 3 2 1 
1 สามารถใช้ข้อมูลที่มีอยู่หรือหา

ข้อมูลเพ่ือน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ระดับการใช้ข้อมูลในการ
ปฏิบัติงาน 

สามารถจัดเก็บ
ข้อมูลที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบได้ 

สามารถน าข้อมูลที่
มีอยู่มาปรับปรุง 
แก้ไขเพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

สามารถน าข้อมูล
ที่มีอยู่มาใช้ใน
การปฏิบัติงานได้ 

สามารถอธิบาย
แหล่งที่มาของ
ข้อมูลที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

สามารถบอก
แหล่งที่มาของ
ข้อมูลที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

2 สืบเสาะค้นหาข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือและอ้างอิง
ได้มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ระดับการสืบเสาะค้นหาข้อมูล
ในการปฏิบัติงาน 

ใช้เทคนิคใหม่ใน
การสืบเสาะ
ค้นหาข้อมูลใน
การปฏิบัติงานได้ 

สามารถปรับปรุง
วิธีการที่ใช้ในการ
สืบเสาะค้นหา
ข้อมูลในการ
ปฏิบัติงานได้ 

สามารถใช้
วิธีการที่
เหมาะสมในการ
ค้นหาข้อมูลใน
การปฏิบัติงานได้ 

สามารถอธิบาย 
ขั้นตอนการ
สืบเสาะค้นหา
ข้อมูลเพ่ือใช้ใน
การปฏิบัติงานได้ 

สามารถบอก
วิธีการสืบเสาะ
ค้นหาข้อมูลเพ่ือ
ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

3 แสวงหาข้อมูลเชิงลึกจากผู้รู้ที่ไม่ได้
มีหน้าที่เก่ียวข้องโดยตรงในเรื่อง
นั้น 

ระดับการแสวงหาข้อมูลเชิง
ลึก 

ใช้เทคนิคใหม่ใน
การสืบเสาะ
ค้นหาข้อมูลเชิง
ลึกในการ
ปฏิบัติงานได้ 

สามารถปรับปรุง
วิธีการที่ใช้ในการ
สืบเสาะค้นหา
ข้อมูลเชิงลึกในการ
ปฏิบัติงานได้ 

สามารถใช้
วิธีการที่
เหมาะสมในการ
ค้นหาข้อมูลเชิง
ลึกในการ
ปฏิบัติงานได้ 

สามารถอธิบาย 
ขั้นตอนการ
สืบเสาะค้นหา
ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือ
ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 
 
 
 
 
 
 

สามารถบอก
วิธีการสืบเสาะ
ค้นหาข้อมูลเชิง
ลึกเพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 
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ระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม ตัวช้ีวัดพฤติกรรม 
เกณฑ์มาตรวัด 

5 4 3 2 1 
4 สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่

น่าเชื่อถืออย่างเป็นระบบ 
ด้วยวิธีการต่างๆ รวมทั้งการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการวิจัย 

ระดับการสืบค้นข้อมูลอย่าง
เป็นระบบ 

ใช้เทคนิคใหม่ๆ 
ในการสืบเสาะ
ค้นหาข้อมูลเชิง
ลึกที่น่าเชื่อถือ
อย่างเป็นระบบ 
ในการปฏิบัติงาน
ได้ 

สามารถปรับปรุง
วิธีการที่ใช้ในการ
สืบเสาะค้นหา
ข้อมูลเชิงลึก 
ที่น่าเชื่อถืออย่าง
เป็นระบบในการ
ปฏิบัติงานได้ 

สามารถใช้
วิธีการที่
เหมาะสมในการ
ค้นหาข้อมูลเชิง
ลึกอย่างเป็น
ระบบในการ
ปฏิบัติงานได้ 

สามารถอธิบาย 
ขั้นตอนการ
สืบเสาะค้นหา
ข้อมูลเชิงลึกอย่าง
เป็นระบบเพื่อใช้
ในการปฏิบัติงาน
ได้ 

สามารถบอก
วิธีการสืบเสาะ
ค้นหาข้อมูลเชิง
ลึกอย่างเป็น
ระบบเพ่ือใช้ใน
การปฏิบัติงานได้ 

5 วางระบบการสืบค้นเพ่ือหาข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบันที่ทันเหตุการณ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

ระดับของการวางระบบการ
สืบค้นข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

สร้างระบบที่
เหมาะสมในการ
สืบค้นข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันที่ทัน
เหตุการณ์อย่าง
ต่อเนื่องได้ 

พัฒนาระบบที่มีอยู่
เดิมในการสืบค้น
ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันที่ทัน
เหตุการณ์อย่าง
ต่อเนื่องได้ 

วางระบบในการ
สืบค้นข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันที่ทัน
เหตุการณ์อย่าง
ต่อเนื่องได้ 

สามารถอธิบาย
วิธีการวางระบบ
ในการสืบค้น
ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันที่ทัน
เหตุการณ์อย่าง
ต่อเนื่องได้ 

สามารถบอก
วิธีการวางระบบ
ในการสืบค้น
ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันที่ทัน
เหตุการณ์อย่าง
ต่อเนื่องได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

-24- 

-24- 



4. การด าเนินงานเชิงรุก  (Pro activeness) : การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งจัดการเชิงรุกกับปัญหานั้นโดยอาจไม่มีใครร้องขอและอย่างไม่ย่อท้อ  หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิด 
   ประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ เกี่ยวกับงานด้วย เพ่ือแก้ปัญหา ป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสด้วย 

 

ระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม ตัวช้ีวัดพฤติกรรม 
เกณฑ์มาตรวัด 

5 4 3 2 1 
1 เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและ

ลงมือด าเนินการ 
ร้อยละของความส าเร็จในการ
แก้ไขปัญหาได้ส าเร็จ 

ปัญหาที่ไม่ซับซ้อน
ได้รับการแก้ไข
ส าเร็จร้อยละ 
91-100 

ปัญหาที่ไม่
ซับซ้อนได้รับการ
แก้ไขส าเร็จ 
ร้อยละ 81- 90 

ปัญหาที่ไม่
ซับซ้อนได้รับ
การแก้ไขส าเร็จ
ร้อยละ 71- 80 

ปัญหาที่ไม่
ซับซ้อนได้รับการ
แก้ไขส าเร็จ 
ร้อยละ 61-70 

ปัญหาที่ไม่
ซับซ้อนได้รับการ
แก้ไขส าเร็จ 
ต่ ากว่าร้อยละ 61 

2 จัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุ
วิกฤติ 

ร้อยละของปัญหาที่มีความ
ยุ่งยากท่ีสามารถด าเนินการ
แก้ไขได้ส าเร็จ 

ปัญหาที่ยุ่งยาก
ได้รับการแก้ไข
ส าเร็จร้อยละ     
91-100 

ปัญหาที่ยุ่งยาก
ได้รับการแก้ไข
ส าเร็จร้อยละ   
81- 90 

ปัญหาที่ยุ่งยาก
ได้รับการแก้ไข
ส าเร็จร้อยละ 
71- 80 

ปัญหาที่ยุ่งยาก
ได้รับการแก้ไข
ส าเร็จร้อยละ   
61-70 

ปัญหาที่ยุ่งยาก
ได้รับการแก้ไข
ส าเร็จต่ ากว่า  
ร้อยละ 61 

3 เตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส 
หรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น 

ระดับการแก้ไขปัญหาในระยะ
สั้น 

หาวิธีการใหม่ๆใน
การสร้างโอกาส 
เพ่ือป้องกันปัญหา
ในระยะสั้นได้ 

มีการติดตามผล
การน าวิธีการ
ใหม่ๆ  มาใช้แก้ไข
ปัญหาในระยะสั้น
ได้ 

ทดลองน า
วิธีการใหม่ๆมา
ใช้แก้ปัญหาใน
ระยะสั้นได้ 

มีการวางแผนการ
น าวิธีการใหม่ๆ 
มาใช้แก้ปัญหาใน
ระยะสั้นได้ 

วิเคราะห์ปัญหา
ในระยะสั้นได้ 

4 เตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส 
หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดข้ึนใน
ระยะกลาง 
 

ระดับการแก้ไขปัญหาในระยะ
กลาง 

หาวิธีการใหม่ๆใน
การสร้างโอกาส 
เพ่ือป้องกันปัญหา
ในระยะกลางได้ 

มีการติดตามผล
การน าวิธีการ
ใหม่ๆ มาใช้แก้ไข
ปัญหาในระยะ
กลางได้ 

ทดลองน า
วิธีการใหม่ๆ มา
ใช้แก้ปัญหาใน
ระยะกลางได้ 

มีการวางแผนการ
น าวิธีการใหม่ๆ 
มาใช้แก้ปัญหาใน
ระยะกลางได้ 

วิเคราะห์ปัญหา
ในระยะกลางได้ 

5 เตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส 
หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นใน
ระยะยาว 

ระดับการแก้ไขปัญหาในระยะ
ยาว 

หาวิธีการใหม่ๆใน
การสร้างโอกาส 
เพ่ือป้องกันปัญหา
ในระยะยาวได้ 

มีการติดตามผล
การน าวิธีการ
ใหม่ๆ มาใช้แก้ไข
ปัญหาในระยะ
ยาวได ้

ทดลองน า
วิธีการใหม่ๆ มา
ใช้แก้ปัญหาใน
ระยะยาวได้ 

มีการวางแผนการ
น าวิธีการใหม่ๆ 
มาใช้แก้ปัญหาใน
ระยะยาวได้ 

วิเคราะห์ปัญหา
ในระยะยาวได้ 
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ระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม ตัวช้ีวัดพฤติกรรม 
เกณฑ์มาตรวัด 

5 4 3 2 1 
1 ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบถูกต้องตาม

รักษากฎ ระเบียบ 
ร้อยละของการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

ปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบ 
ร้อยละ 100 

ปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบ  
ร้อยละ 90-99 

ปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบ  
ร้อยละ 80-89 

ปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบร้อยละ 
70-79 

ปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบ 
ต่ ากว่าร้อยละ 
70 

2 ตรวจทานความถูกต้องของงาน 
ที่ตนเองรับผิดชอบ 

ร้อยละของความผิดพลาดใน
งานที่ตนเองรับผิดชอบ 

งานที่ตนเอง
รับผิดชอบไม่มี
ความผิดพลาด 

งานที่ตนเอง
รับผิดชอบมี
ความผิดพลาด
ร้อยละ 1-5 

งานที่ตนเอง
รับผิดชอบมี
ความผิดพลาด
ร้อยละ 6-10 

งานที่ตนเอง
รับผิดชอบมีความ
ผิดพลาด 
ร้อยละ 11-15 

งานที่ตนเอง
รับผิดชอบมี
ความผิดพลาด
มากกว่า 
ร้อยละ 15 

3 ดูแลความถูกต้องของงานทั้งของ
ตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชา
รับผิดชอบ 

ร้อยละของความผิดพลาดใน
งานที่ตนเองและผู้ใต้บังคับ 
บัญชารับผิดชอบ 

งานที่ตนเองและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา
รับผิดชอบไม่มี
ความผิดพลาด 

งานที่ตนเองและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา
รับผิดชอบ
ผิดพลาดร้อยละ
1-5 

งานที่ตนเองและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา
รับผิดชอบ
ผิดพลาดร้อยละ
6-10 

งานที่ตนเองและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา
รับผิดชอบ
ผิดพลาดร้อยละ
11-15 

งานที่ตนเองและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา
รับผิดชอบ
ผิดพลาด
มากกว่าร้อยละ 
15 

4 มีการตรวจสอบความถูกต้องรวมถึง
คุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 

ร้อยละของความถูกต้อง 
ครบถ้วนของข้อมูลหรือ
โครงการ 

ข้อมูลหรือโครงการ
ที่รับผิดชอบมีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน 
ร้อยละ 100 

ข้อมูลหรือ
โครงการที่
รับผิดชอบมี
ความถูกต้อง 
ครบถ้วนร้อยละ 
95-99 

ข้อมูลหรือ
โครงการที่
รับผิดชอบมี
ความถูกต้อง 
ครบถ้วนร้อยละ 
90-94 

ข้อมูลหรือ
โครงการที่
รับผิดชอบมีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน
ร้อยละ 85-89 

ข้อมูลหรือ
โครงการที่
รับผิดชอบมี
ความถูกต้อง
ครบถ้วนต่ ากว่า
ร้อยละ 85 
 
 

5. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order-CO) : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาท หน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม   โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูล ตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 
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ระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม ตัวช้ีวัดพฤติกรรม 
เกณฑ์มาตรวัด 

5 4 3 2 1 
5 พัฒนาระบบการตรวจสอบความ

ถูกต้องของกระบวนงาน 
ระดับความส าเร็จในการ
พัฒนาระบบการตรวจสอบ 
ความถูกต้องของกระบวนงาน 

น าระบบที่พัฒนา
แล้วไปใช้ในการ
ตรวจสอบความ
ถูกต้องของ
กระบวนงานใน 
สกอ. ได้จริง 

น าระบบ
ตรวจสอบไป
ทดลองใช้ และ
ปรับปรุงการ
ตรวจสอบความ
ถูกต้องของ
กระบวนงานใน 
สกอ. ได้ 

ด าเนินการจัดท า
ระบบการ
ตรวจสอบความ
ถูกต้องของ
กระบวนงานใน 
สกอ. ได้ 

วางแผนการวาง
ระบบการ
ตรวจสอบความ
ถูกต้องของ
กระบวนงานใน 
สกอ. ได้ 

อธิบายการวาง
ระบบการ
ตรวจสอบความ
ถูกต้องของ
กระบวนงานใน 
สกอ. ได้ 
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6. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility-FLX) : ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย หมายความรวมถึง 
การยอมรับความเห็นที่แตกต่าง และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป 

 

ระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม ตัวช้ีวัดพฤติกรรม 
เกณฑ์มาตรวัด 

5 4 3 2 1 
1 มีความคล่องตัวและสามารถ

ปรับตัวได้แม้ประสบความ
ยากล าบากในการปฏิบัติงาน 

ร้อยละของความสามารถใน
การปรับตัวหรือมีความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงานให้
เสร็จสมบูรณ์ 

สามารถปรับตัวหรือ
มีความคล่องตัวใน
การปฏิบัติงานได้
ส าเร็จร้อยละ    
91-100 
 

สามารถปรับตัว
หรือมีความ
คล่องตัวในการ
ปฏิบัติงานได้
ส าเร็จร้อยละ 
81-90 

สามารถปรับตัว
หรือมีความ
คล่องตัวในการ
ปฏิบัติงานได้
ส าเร็จร้อยละ 
71-80 

สามารถปรับตัว
หรือมีความ
คล่องตัวในการ
ปฏิบัติงานได้
ส าเร็จร้อยละ  
61-70 

สามารถปรับตัว
หรือมีความ
คล่องตัวในการ
ปฏิบัติงานได้
ส าเร็จต่ ากว่า 
ร้อยละ 61 

2 ยอมรับและเข้าใจความเห็นของ
ผู้อื่นหรือเต็มใจที่จะเปลี่ยน
ความคิด ทัศนคติ เมื่อได้รับข้อมูล
ใหม่ๆ ทีท่ันสมัย และถูกต้อง 

ร้อยละของความสามารถใน
การปรับเปลี่ยนความคิด 
ทัศนคติ เมื่อได้รับข้อมูลใหม่ที่
ทันสมัย และถูกต้อง 

สามารถปรับเปลี่ยน
ความคิด ทัศนคติ  
เมื่อได้รับข้อมูล
ใหม่ๆ  ทีท่ันสมัย 
และถูกต้องร้อยละ  
91-100 

สามารถ
ปรับเปลี่ยน
ความคิด 
ทัศนคติ  
เมื่อได้รับข้อมูล
ใหม่ทีท่ันสมัย 
และถูกต้อง  
ร้อยละ 81-90 

สามารถ
ปรับเปลี่ยน
ความคิด 
ทัศนคติ เมื่อ
ได้รับข้อมูลใหม่ๆ
ทีท่ันสมัย และ
ถูกต้องร้อยละ 
71-80 

สามารถ
ปรับเปลี่ยน
ความคิด ทัศนคติ 
เมื่อได้รับข้อมูล
ใหม่ๆ  ทีท่ันสมัย 
และถูกต้องร้อยละ  
61-70 

สามารถ
ปรับเปลี่ยน
ความคิด ทัศนคติ 
เมื่อได้รับข้อมูล
ใหม่ๆ  ทีท่ันสมัย 
และถูกต้อง 
ต่ ากว่าร้อยละ 61 

3 มีวิจารณญาณในการปรับใช้
กฎระเบียบให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์เพ่ือผลส าเร็จของงาน
และองค์กร 

ระดับความสามารถในการใช้
วิจารณญาณในการปรับใช้
กฎระเบียบ 

สามารถใช้
วิจารณญาณในการ
ปรับใช้กฎระเบียบ
ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ได้ดี
เยี่ยม 

สามารถใช้
วิจารณญาณใน
การปรับใช้
กฎระเบียบให้
เหมาะสมกับ
สถานการณ์ได้ดี
มาก 

สามารถใช้
วิจารณญาณใน
การปรับใช้กฎ 
ระเบียบให้
เหมาะสมกับ
สถานการณ์ได้
ปานกลาง 
 

สามารถใช้
วิจารณญาณใน
การปรับใช้
กฎระเบียบให้
เหมาะสมกับ
สถานการณ์ได้
น้อย 

สามารถใช้
วิจารณญาณใน
การปรับใช้กฎ 
ระเบียบให้
เหมาะสมกับ
สถานการณ์ได้
น้อยมาก 
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ระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม ตัวช้ีวัดพฤติกรรม 
เกณฑ์มาตรวัด 

5 4 3 2 1 
4 สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการหรือ

ขั้นตอนการท างานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพของหน่วยงานได้ 

ระดับของความสามารถใน
การปรับเปลี่ยนวิธีการหรือ
ขั้นตอนการท างานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

คิดค้นวิธีการหรือ
ขั้นตอนการท างาน
ใหม่ๆ ทีเ่พ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ท างานของ
หน่วยงานได้ 

สามารถปรับปรุง
วิธีการหรือ
ขั้นตอนในการ
เพ่ิมประสิทธิ 
ภาพการท างาน
ของหน่วยงานได้ 

สามารถ
ออกแบบและ
วางแผนการ
ปรับเปลี่ยน
วิธีการหรือ
ขั้นตอนในการ
เพ่ิมประสิทธิ 
ภาพการท างาน
ของหน่วยงานได้ 

สามารถค้นหา
วิธีการหรือ
ขั้นตอนในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ท างานของ
หน่วยงานได้ 

สามารถศึกษา
สภาพปัญหาการ
ท างานในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของ
หน่วยงานได้ 
 
 
 

5 สามารถปรับเปลี่ยนโครงสร้างหรือ
กระบวนงานเพ่ือให้สอดรับกับ
สถานการณ์เฉพาะหน้าได้อย่าง
เหมาะสม 
 
 

ระดับของความสามารถใน
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างหรือ
กระบวนงานเพ่ือให้สอดรับกับ
สถานการณ์เฉพาะหน้าได้
อย่างเหมาะสม 

ได้โครงสร้างหรือ
กระบวนงานที่
รองรับสถานการณ์
เฉพาะหน้าได้ส าเร็จ 

สามารถ
ด าเนินการ
ปรับปรุง
โครงสร้างหรือ
กระบวนงานเพ่ือ
รับกับ
สถานการณ์
เฉพาะหน้าได้ 

สามารถ
ออกแบบและ
วางแผนการ
ปรับเปลี่ยน
โครงสร้างหรือ
กระบวนงานให้
รับกับ
สถานการณ์
เฉพาะหน้าได้ 

สามารถวิเคราะห์
ผลกระทบจากการ
ปรับเปลี่ยน
โครงสร้างหรือ
กระบวนงานให้รับ
กับสถานการณ์
เฉพาะหน้าได้ 
 
 
 

สามารถศึกษา
วิเคราะห์ปัจจัยที่
จะปรับเปลี่ยน
โครงสร้างหรือ
กระบวนงานให้รับ
กับสถานการณ์
เฉพาะหน้าได้ 
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7. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing-CI) : ความสามารถที่จะสื่อความด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่างๆ เพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้าใจ ยอมรับ และสนับสนุนความคิด 
ของตน 

 

ระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม ตัวช้ีวัดพฤติกรรม 
เกณฑ์มาตรวัด 

5 4 3 2 1 
1 น าเสนอข้อมูล หรือความเห็นอย่าง

ตรงไปตรงมา โดยมิได้ปรับรูปแบบ
การน าเสนอตามความสนใจหรือ
ระดับของผู้ฟัง 

ร้อยละของความถูกต้องของ
ข้อมูลที่น าเสนอ 

ข้อมูลที่น าเสนอ
ถูกต้อง ครบถ้วน
ร้อยละ  
91-100 

ข้อมูลที่น าเสนอ
ถูกต้อง ครบถ้วน
ร้อยละ 81-90 

ข้อมูลที่น าเสนอ
ถูกต้อง ครบถ้วน
ร้อยละ 71-80 

ข้อมูลที่น าเสนอ
ถูกต้อง ครบถ้วน
ร้อยละ 61-70 

ข้อมูลที่น าเสนอ
ถูกต้อง ครบถ้วน 
ต่ ากว่าร้อยละ 
61 

2 น าเสนอความเห็นหรือตัวอย่าง
ประกอบเพื่อให้ผู้อ่ืนเข้าใจและ
ยอมรับความเห็นของตน 

ร้อยละของความสามารถใน
การน าเสนอความเห็นเพื่อให้
ผู้อื่นเข้าใจและยอมรับ
ความเห็นของตน 

สามารถน าเสนอ
ความคิดเห็นเพ่ือให้
ผู้อื่นเข้าใจและ
ยอมรับความ
คิดเห็นของตนเอง
ร้อยละ  
91-100 

สามารถน าเสนอ
ความคิดเห็น
เพ่ือให้ผู้อื่นเข้าใจ
และยอมรับ
ความคิดเห็นของ
ตนเองร้อยละ 
81-90 

สามารถน าเสนอ
ความคิดเห็น
เพ่ือให้ผู้อื่นเข้าใจ
และยอมรับ
ความคิดเห็นของ
ตนเองร้อยละ 
71-80 

สามารถน าเสนอ
ความคิดเห็น
เพ่ือให้ผู้อื่นเข้าใจ
และยอมรับความ
คิดเห็นของตนเอง
ร้อยละ 61-70 

สามารถน าเสนอ
ความคิดเห็น
เพ่ือให้ผู้อื่นเข้าใจ
และยอมรับ
ความคิดเห็นของ
ตนเองต่ ากว่า 
ร้อยละ 61 

3 ปรับรูปแบบการน าเสนอเพ่ือจูงใจ
ให้เหมาะสมกับความสนใจและ
ระดับของผู้ฟัง 

ร้อยละของความเข้าใจหรือ
สนใจของผู้รับฟัง 

มีความสามารถใน
การน าเสนอ โดย
ปรับรูปแบบให้
เหมาะสมกับผู้ฟังได้
ร้อยละ 91-100 
 
 
 
 

มีความสามารถ
ในการน าเสนอ 
โดยปรับรูปแบบ
ให้เหมาะสมกับ
ผู้ฟังไดร้้อยละ 
81-90 
 
 
 
 

มีความสามารถ
ในการน าเสนอ 
โดยปรับรูปแบบ
ให้เหมาะสมกับ
ผู้ฟังไดร้้อยละ 
71-80 

มีความสามารถใน
การน าเสนอ โดย
ปรับรูปแบบให้
เหมาะสมกับผู้ฟัง
ไดร้้อยละ 61-70 

มีความสามารถ
ในการน าเสนอ 
โดยปรับรูปแบบ
ให้เหมาะสมกับ
ผู้ฟังไดต้่ ากว่า 
ร้อยละ 61 
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ระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม ตัวช้ีวัดพฤติกรรม 
เกณฑ์มาตรวัด 

5 4 3 2 1 
4 มีการวางแผนในการน าเสนอและมี

เทคนิคในการจูงใจผู้ฟัง  
ระดับของผู้ฟังที่เห็นด้วยหรือ
คล้อยตามจากการน าเสนอ 

พัฒนารูปแบบ
ขั้นตอนการน าเสนอ 
และจูงใจผู้ฟังได้ทุก
กลุ่ม 

ประเมินผล และ
ปรับปรุงการ
น าเสนอ และจูง
ใจผู้ฟังได้ 

ด าเนินการตาม
แผนในการ
น าเสนอ และจูง
ใจผู้ฟังได้ 

วางแผน ในการ
น าเสนอ และจูงใจ
ผู้ฟังได้ 
 

สามารถอธิบาย 
เทคนิควิธีการ
น าเสนอ และจูง
ใจผู้ฟังได้ 

5 แสวงหาผู้สนับสนุนเพื่อเป็นแนว
ร่วมในการผลักดันแนวคิดแผนงาน 
โครงการใหส้ัมฤทธิ์ผล  

ร้อยละของผู้สนับสนุนที่ร่วม
ผลักดันแนวคิดแผนงาน 
โครงการให้สัมฤทธิ์ผล 

มีผู้สนับสนุนแนวคิด
แผนงาน โครงการที่
ตนน าเสนอจน
สัมฤทธิ์ผลร้อยละ 
91-100 

มีผู้สนับสนุน
แนวคิดแผนงาน 
โครงการที่ตน
น าเสนอจน
สัมฤทธิ์ผล   
ร้อยละ 81-90 

มีผู้สนับสนุน
แนวคิดแผนงาน 
โครงการที่ตน
น าเสนอจน
สัมฤทธิ์ผล   
ร้อยละ 71-80 

มีผู้สนับสนุน
แนวคิดแผนงาน 
โครงการที่ตน
น าเสนอจน
สัมฤทธิ์ผลร้อยละ 
61-70 

มีผู้สนับสนุน
แนวคิดแผนงาน 
โครงการที่ตน
น าเสนอต่ ากว่า
ร้อยละ 61  
จนสัมฤทธิ์ผล 
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3.1  สมรรถนะทางการบริหาร   และระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 
       ส าหรบัผู้บริหาร สกอ.  ตามกรอบท่ี ก.พ. ก าหนด 

 

สายงาน 
และระดบัชัน้งาน 

สมรรถนะทางการบริหาร 

สภ
าว
ะผ
ูน้ า

 

วสิ
ยัท

ศัน์
 

กา
รว
าง
กล

ยทุ
ธภ์

าค
รฐั

 

ศกั
ยภ

าพ
เพ
ื่อน

 าก
าร

ปร
บัเ
ปล

ีย่น
 

กา
รค
วบ

คุม
ตน

เอ
ง 

กา
รส
อน

งา
นแ

ละ
มอ

บห
มา

ยง
าน

 

1. บริหาร        
   - ตน้        
   - สงู        
2. อ านวยการ        
   - ตน้        
   - สงู        
3. วิชาการศึกษา        
   - ทรงคุณวุฒ ิ       
4. วิเคราะห์นโยบายและแผน      
   - ทรงคุณวุฒ ิ       
5. ทรพัยากรบคุคล        
   - ทรงคุณวุฒ ิ       
6. นิติการ        
   - ทรงคุณวุฒ ิ       
7. จดัการงานทัว่ไป       
   - ทรงคุณวุฒ ิ       
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3.2  ความหมาย ระดับ ตวัช้ีวดัพฤติกรรม และเกณฑ์มาตรวดัในแต่ละระดับของสมรรถนะทางการบริหารส าหรับผู้บริหาร 
 

1. สภาวะผู้น า (Leadership-LEAD) : ความสามารถ หรือความตั้งใจท่ีจะรับบทในการเป็นผูน้ าของกลุ่ม ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย วธีิการท างาน ใหที้มปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบรืน เตม็ประสิทธิาา  ลละ
บรรลุวตัถุประสงคข์องส่วนราชการ 

ระดบั ค าอธิบายพฤตกิรรม ตวัช้ีวดัพฤตกิรรม 
เกณฑ์มาตรวดั 

5 4 3 2 1 

1 ด าเนินการประชุมไดดี้ลละคอย
ลจง้ข่าวสารความเป็นไปโดย
ตลอด 

ระดบัความสามารถในการด าเนินการ
ประชุมไดดี้เม่ือเทียบกบัต าลหน่ง
ผูเ้ขา้ร่วมประชุม 

เป็นประธานในท่ี
ประชุมลละ
ด าเนินการไดเ้สร็จส้ิน 

เป็นคณะท างานใน
ท่ีประชุมลละ
ด าเนินการไดเ้สร็จ
ส้ิน 

เป็นกรรมการในท่ี
ประชุมลละ
ด าเนินการไดเ้สร็จ
ส้ิน 

เป็นเลขานุการใน
ท่ีประชุมลละ
ด าเนินการได้
เสร็จส้ิน 

เป็นผูช่้วย 
เลขานุการในท่ี
ประชุมลละ
ด าเนินการไดเ้สร็จ
ส้ิน 

2 ลสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 ลละ 
เป็นผูน้ าในการท างานของ
หน่วยงานโดยก าหนดทิศ
ทางการท างาน การรับฟังความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น ลละสร้าง
ก าลงัใจใหก้บัผูร่้วมงานจนงาน
ส าเร็จบรรลเุป้าหมาย 

ร้อยละของความส าเร็จของงานใน
หน่วยงานท่ีตนเองเป็นผูรั้บผดิชอบ 
 
 

งานในหน่วยงานท่ี
ตนเองเป็นผูน้ า
รับผิดชอบส าเร็จ
บรรลุเป้าหมายร้อยละ 
100 

งานในหน่วยงานท่ี
ตนเองเป็นผูน้ า
รับผิดชอบส าเร็จ
บรรลุเป้าหมาย  
ร้อยละ 96-99 

งานในหน่วยงานท่ี
ตนเองเป็นผูน้ า
รับผิดชอบส าเร็จ
บรรลุเป้าหมาย  
ร้อยละ 91-95 

งานในหน่วยงาน
ท่ีตนเองเป็นผูน้ า
รับผิดชอบส าเร็จ
บรรลุเป้าหมาย
ร้อยละ 86-90 

งานในหน่วยงานท่ี
ตนเองเป็นผูน้ า
รับผิดชอบส าเร็จ
บรรลุเป้าหมาย  
ร้อยละ 81-85 

3 ลสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 ลละ
ใหก้ารดูลลลละช่วยเหลือทีมงาน
หรือหน่วยงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบในการปฏิบติังานให้
บรรลุผลส าเร็จ 

ร้อยละของความส าเร็จของงานท่ีให้
ความช่วยเหลือทีมงานหรือหน่วยงานท่ี
ตนเองเป็นผูรั้บผิดชอบ 

งานท่ีตนเองเป็นผูน้ า
รับผิดชอบช่วยเหลือ
ส าเร็จบรรลเุป้าหมาย
ร้อยละ 100 

งานท่ีตนเองเป็น
ผูน้ ารับผดิชอบ
ช่วยเหลือส าเร็จ
บรรลุเป้าหมาย   
ร้อยละ 96-99 

งานท่ีตนเองเป็น
ผูน้ ารับผดิชอบ
ช่วยเหลือส าเร็จ
บรรลุเป้าหมาย  
ร้อยละ 91-95 

งานท่ีตนเองเป็น
ผูน้ ารับผดิชอบ
ช่วยเหลือส าเร็จ
บรรลุเป้าหมาย
ร้อยละ 86-90 

งานท่ีตนเองเป็น
ผูน้ ารับผดิชอบ
ช่วยเหลือส าเร็จ
บรรลุเป้าหมาย  
ร้อยละ 81-85 

-33- 

-34- 



ระดบั ค าอธิบายพฤตกิรรม ตวัช้ีวดัพฤตกิรรม 
เกณฑ์มาตรวดั 

5 4 3 2 1 

4 ลสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 ลละ
ประ ฤติตนสมกบัเป็นผูน้ า 

ร้อยละของการมีความเป็นธรรมลละ
ความโปร่งใสในการปฏิบติังาน 

มีความเป็นธรรมลละ
ความโปร่งใสในการ
ปฏิบติังานร้อยละ 100 

มีความเป็นธรรม
ลละความโปร่งใส
ในการปฏิบติังาน
ร้อยละ 96-99 

มีความเป็นธรรม
ลละความโปร่งใส
ในการปฏิบติังาน
ร้อยละ 91-95 

มีความเป็นธรรม
ลละความโปร่งใส
ในการปฏิบติังาน
ร้อยละ 86-90 

มีความเป็นธรรม
ลละความโปร่งใส
ในการปฏิบติังาน
ร้อยละ 81-85 

5 ลสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 ลละ
น าทีมงานใหก้า้วไปสู่ นัธกิจ
ระยะยาวขององคก์ร 

ร้อยละของความสามารถในการน า
ทีมงานเ ่ือให ้นัธกิจระยะยาวของ
องคก์รส าเร็จลุล่วงได ้

มีความสามารถใน
การน าทีมงานเ ื่อให้
 นัธกิจระยะยยาว
ขององคก์รส าเร็จ
บรรลุเป้าหมายได ้
ร้อยละ 100 

มีความสามารถใน
การน าทีมงาน
เ ่ือให ้นัธกิจระยะ
ยาวขององคก์ร
ส าเร็จบรรลุ
เป้าหมายได ้      
ร้อยละ 96-99 

มีความสามารถใน
การน าทีมงาน
เ ่ือให ้นัธกิจระยะ
ยาวขององคก์ร
ส าเร็จบรรลุ
เป้าหมายได ้      
ร้อยละ 91-95 

มีความสามารถ
ในการน าทีมงาน
เ ่ือให ้นัธกิจ
ระยะยาวของ
องคก์รส าเร็จ
บรรลุเป้าหมายได้
ร้อยละ 86-90 

มีความสามารถใน
การน าทีมงาน
เ ่ือให ้นัธกิจระยะ
ยาวขององคก์ร
ส าเร็จบรรลุ
เป้าหมายได ้      
ร้อยละ 81-85 
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2. วสัิยทศัน์ (Visioning-VIS) : ความสามารถในการก าหนดทิศทาง าารกิจ ลละเป้าหมายการท างานท่ีชดัเจน ลละความสามารถในการสร้างความร่วมลรงร่วมใจเ ่ือใหา้ารกิจบรรลุวตัถุประสงค ์

ระดบั ค าอธิบายพฤตกิรรม ตวัช้ีวดัพฤตกิรรม 
เกณฑ์มาตรวดั 

5 4 3 2 1 

1 มีความรู้ เขา้ใจลละสามารถอธิบาย
ใหผู้อ่ื้นไดเ้ขา้ใจในงานท่ีท าอยูน่ั้น
เก่ียวขอ้งหรือตอบสนองต่อ
วสิยัทศัน์ของส่วนราชการอยา่งไร 

ระดบัความสามารถในการอธิบายความ
เก่ียวขอ้งของงานท่ีรับผดิชอบต่อ
วสิยัทศัน์ของ สกอ. ได ้

อธิบายความเก่ียวขอ้ง
ของงานท่ีรับผิดชอบ
ต่อวสิยัทศัน์ สกอ. ได้
อยา่งชดัเจน 

อธิบายความ
เก่ียวขอ้งของงานท่ี
ตนเองรับผดิชอบ
ต่อเป้าหมายของ
ส านกัได ้

อธิบายความ
เก่ียวขอ้งของงานท่ี
ตนเองรับผดิชอบ
ต่อเป้าหมาย
หน่วยงานได ้

อธิบายความ
คาดหวงัองคก์รต่อ
ผลงานในต าลหน่ง
ท่ีตนรับผิดชอบได ้

ไม่สามารถอธิบาย
ความเก่ียงขอ้งของ
งานท่ีตนเอง
รับผิดชอบได ้

2 ลสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 ลละ
อธิบายใหผู้อ่ื้นรู้ลละเขา้ใจวสิยัทศัน์
ลละเป้าหมายการท างานของส่วน
ราชการได ้

ระดบัความสามารถในการอธิบายให้
ผูอ่ื้นเขา้ใจวสิยัทศัน์ ลละเป้าหมายของ 
สกอ. ไดอ้ยา่งครบถว้นลละถูกตอ้ง 

อธิบายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ
วสิยัทศัน์ ลละ
เป้าหมายของ สกอ. 
ไดอ้ยา่งครบถว้นลละ
ถูกตอ้ง 

อธิบายใหผู้อ่ื้น
เขา้ใจวสิยัทศัน์ ลละ
เป้าหมายของ สกอ.
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

อธิบายใหผู้อ่ื้น
เขา้ใจวสิยัทศัน์ ลละ
เป้าหมาย สกอ. ได้
อยา่งครบถว้น 

อธิบายใหผู้อ่ื้น
เขา้ใจเป้าหมายของ
หน่วยงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบได ้ 

ไม่สามารถอธิบายให้
ผูอ่ื้นเขา้ใจวสิยัทศัน์ 
ลละเป้าหมายของ 
สกอ .ได ้

3 ลสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 ลละ 
โนม้นา้วใหส้มาชิกในทีมเกิดความ
เตม็ใจลละกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการเ ่ือตอบสนองต่อ
วสิยัทศัน์ของส่วนราชการ 

ร้อยละของความส าเร็จในการโนม้นา้ว
การปฏิบติังานของสมาชิกในทีมให้
บรรลุเป้าหมายตามวสิยัทศันข์อง สกอ. 

สามารถสอนงานลละ
การปฏิบติังานของ
สมาชิกในทีมบรรลุ
เป้าหมายตาม
วสิยัทศัน์ สกอ.     
ร้อยละ 91-100 

สามารถสอนงาน
ลละการปฏิบติังาน
ของสมาชิกในทีม
บรรลุเป้าหมายตาม
วสิยัทศัน์ สกอ.  
ร้อยละ  81-90 

สามารถสอนงาน
ลละการปฏิบติังาน
ของสมาชิกในทีม
บรรลุเป้าหมายตาม
วสิยัทศัน์ สกอ.  
ร้อยละ   71-80 

สามารถสอนงาน
ลละการปฏิบติังาน
ของสมาชิกในทีม
บรรลุเป้าหมายตาม
วสิยัทศัน์ สกอ.   
ร้อยละ 61-70 

สามารถสอนงานลละ
การปฏิบติังานของ
สมาชิกในทีมบรรลุ
เป้าหมายตาม
วสิยัทศัน์ สกอ.  
นอ้ยกวา่ร้อยละ 61 

4 ลสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 ลละ 
ริเร่ิมก าหนดนโยบายใหม่ เ ่ือ
ตอบสนองต่อการน าวสิยัทศันข์อง
ส่วนราชการไปสู่ความส าเร็จ 

ระดบัความส าเร็จในการ ฒันานโยบาย
ใหม่ๆ เ ่ือตอบสนองวสิยัทศันข์อง 
สกอ. 

มีการประกาศ
นโยบายใหม่ๆ เ ่ือ
ตอบสนองวสิยัทศัน ์
ของ สกอ. 

มีการวจิยัเ ื่อ ฒันา
นโยบายใหม่ๆ เ ่ือ
ตอบสนองวสิยัทศัน์ 
ของ สกอ. 

มีการ ฒันา
ปรับปรุงนโยบาย
ใหม่ๆ เ ่ือ
ตอบสนองวสิยัทศัน์
ของ สกอ. 

มีการศึกษาลละ
วเิคราะห์นโยบาย
ใหม่ๆ 

ไม่มีการริเร่ิมลละ
ก าหนดนโยบาย
ใหม่ๆ 
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ระดบั ค าอธิบายพฤตกิรรม ตวัช้ีวดัพฤตกิรรม 
เกณฑ์มาตรวดั 

5 4 3 2 1 

5 ลสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 ลละ
ก าหนดวสิยัทศันข์องส่วนราชการ
ใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของ
ประเทศ 

ร้อยละของการก าหนดวสิยัทศันข์อง 
สกอ. ใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์
ระดบัประเทศ 

ก าหนดวสิยัทศันข์อง 
สกอ. ไดส้อดคลอ้ง
กบัวสิยัทศันข์อง
ประเทศร้อยละ      
91-100  

ก าหนดวสิยัทศัน์
ของ สกอ. ได้
สอดคลอ้งกบั
วสิยัทศัน์ของ
ประเทศ 
ร้อยละ  81-90 

ก าหนดวสิยัทศัน์
ของ สกอ. ได้
สอดคลอ้งกบั
วสิยัทศัน์ของ
ประเทศร้อยละ   
71-80 

ก าหนดวสิยัทศัน์
ของ สกอ. ได้
สอดคลอ้งกบั
วสิยัทศัน์ของ
ประเทศร้อยละ   
61-70 

ก าหนดวสิยัทศันข์อง 
สกอ. ไดส้อดคลอ้ง
กบัวสิยัทศันข์อง
ประเทศนอ้ยกวา่   
ร้อยละ 61 
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3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation-SO) : ความเขา้ใจวสิยัทศัน์ลละนโยบายาาครัฐลละสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ของส่วนราชการได ้

ระดบั ค าอธิบายพฤตกิรรม ตวัช้ีวดัพฤตกิรรม 
เกณฑ์มาตรวดั 

5 4 3 2 1 

1 มีความรู้ ลละเขา้ใจนโยบาย าารกิจ 
รวมทั้งกลยทุธ์ของาาครัฐลละส่วน
ราชการ วา่สมั นัธ์ เช่ือมโยงกบั
าารกิจของหน่วยงานท่ีตนดูลล
รับผิดชอบอยา่งไร 

ระดบัความสามารถในการอธิบาย
ความเช่ือมโยงนโยบายาารกิจ ลละ
กลยทุธ์ของาาครัฐกบัหน่วยงานได้
อยา่งถูกตอ้งลละเป็นรูปธรรม 

อธิบายความเช่ือมโยง
นโยบายาารกิจ ลละกล
ยทุธ์ของาาครัฐกบั
หน่วยงานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งลละเป็น
รูปธรรมชดัเจน 

อธิบายความ
เช่ือมโยงนโยบาย
าารกิจ ลละกลยทุธ์
ของาาครัฐกบั
หน่วยงานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

อธิบายความ
เช่ือมโยงนโยบาย
าารกิจ ลละกลยทุธ์
ของาาครัฐกบั
หน่วยงานได้
ถูกตอ้งเป็นส่วน
ใหญ่ 

อธิบายความเช่ือมโยง
นโยบาย าารกิจ ลละ
กลยทุธ์ของาาครัฐกบั
หน่วยงานไดบ้า้ง ลต่
ยงัไม่ถูกตอ้งทั้งหมด 

ไม่สามารถอธิบาย
ความเช่ือมโยง
นโยบายาารกิจ ลละ
กลยทุธ์ของาาครัฐกบั
หน่วยงานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

2 ลสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 ลละ
สามารถน าประสบการณ์มา
ประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดกลยทุธ์
ของหน่วยงานท่ีตนเองรับผดิชอบ
ไดส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์าาครัฐ 

ระดบัความสามารถในการ
ประยกุตใ์ชป้ระสบการณ์ในการ
ก าหนดกลยทุธ์ของหน่วยงานได้
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์าาครัฐ 

สามารถก าหนด       กล
ยทุธ์ของหน่วยงานท่ี
ตนเองรับผิดชอบได้
อยา่งถูกตอ้งลละ
ครบถว้นสอดคลอ้งกบั
กลยทุธ์าาครัฐได ้

สามารถก าหนด   
กลยทุธ์ของ
หน่วยงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งลละ
ครบถว้น 

สามารถก าหนด   
กลยทุธ์ของ
หน่วยงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

สามารถก าหนด   กล
ยทุธ์ของหน่วยงานท่ี
ตนเองรับผิดชอบได้
ถูกตอ้งบางส่วน 

ไม่มีการก าหนด  กล
ยทุธ์ของหน่วยงานท่ี
ตนเองรับผดิชอบได ้

3 ลสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2  ลละ    
น าทฤษฎีหรือลนวคิดซบัซอ้นมาใช้
ในการก าหนดกลยทุธ์ของ
หน่วยงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

ระดบัของความสามารถประยกุตใ์ช้
ทฤษฎีท่ีซบัซอ้นลละบูรณาการใน
การก าหนดกลยทุธ์ของหน่วยงานท่ี
ตนเองรับผดิชอบ  เช่น Scenario 
Planning 

สามารถประยกุตใ์ช้
ทฤษฎีท่ีซบัซอ้น ลละ
บูรณาการในการ
ก าหนดกลยทุธ์ เช่น 
Scenario Planning 
 
 

สามารถประยกุต ์
ใชท้ฤษฎีท่ีซบัซอ้น
ในการก าหนดกล
ยทุธ์ เช่น 7S 

มีการประยกุตใ์ช้
ทฤษฎีอยา่งง่ายใน
การก าหนด         
กลยทุธ์ เช่น SWOT 

มีการประยกุตใ์ช้
ลนวคิดลละ 
หลกัการอยา่งง่ายใน
การก าหนดกลยทุธ์ 
เช่น Goal Setting 

ไม่มีการประยกุตใ์ช้
ทฤษฎีท่ีซบัซอ้นใน
การก าหนดกลยทุธ์ 
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ระดบั ค าอธิบายพฤตกิรรม ตวัช้ีวดัพฤตกิรรม 
เกณฑ์มาตรวดั 

5 4 3 2 1 

4 ลสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 ลละ
สามารถก าหนดกลยทุธ์ของส่วน 
ราชการลละยทุธศาสตร์าาครัฐ      
ท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนในลกัษณะองคร์วม 

ระดบัของความสามารถในการ
อธิบายปัจจยัาายใน ลละาายนอกท่ีมี
ผลกระทบกบัระดบัความส าเร็จของ
กลยทุธ์ของหน่วยงาน ส่วนราชการ
ลละยทุธศาสตร์าาครัฐ 

สามารถอธิบายปัจจยั
าายใน ลละาายนอกท่ีมี
ผลกระทบกบัระดบั
ความส าเร็จของกลยทุธ์
ของหน่วยงาน ส่วน
ราชการลละยทุธศาสตร์
าาครัฐ 

สามารถอธิบาย
ปัจจยัาายใน ลละ
าายนอกท่ีมี
ผลกระทบกบัระดบั
ความส าเร็จของ   
กลยทุธ์ของ
หน่วยงานลละส่วน
ราชการ 

สามารถอธิบาย
ปัจจยัาายใน ลละ
าายนอกท่ีมี
ผลกระทบกบัระดบั
ความส าเร็จของ   
กลยทุธ์ของ
หน่วยงาน 

สามารถอธิบายปัจจยั
าายในท่ีมีผลกระทบ
กบัระดบัความส าเร็จ
ของกลยทุธ์ของ
หน่วยงาน 

ไม่สามารถอธิบาย
ปัจจยัาายใน ลละ
าายนอกท่ีมี
ผลกระทบกบัระดบั
ความส าเร็จของ      
กลยทุธ์ของหน่วยงาน 

5 ลสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 ลละ
ปรับเปล่ียนทิศทางกลยทุธ์ให้
สอดคลอ้งกบับริบทท่ีเปล่ียนลปลง 

ระดบัความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์าาครัฐให้
สอดคลอ้งกบับริบทท่ีเปล่ียนลปลง 
ลละมีการประเมินความเส่ียงอยา่ง
ต่อเน่ือง 

มีการปรับเปล่ียนลผน
กลยทุธ์ใหส้อดคลอ้ง
กบับริบทท่ี
เปล่ียนลปลงลละมีการ
ประเมินความ เส่ียง
อยา่งต่อเน่ือง 

มีการปรับเปล่ียน
ลผนกลยทุธ์ให้
สอดคลอ้งกบับริบท
ท่ีเปล่ียนลปลงลละ
มีการประเมินความ
เส่ียงอยา่งต่อเน่ือง 

มีการปรับเปล่ียน
ลผนกลยทุธ์ให ้
สอดคลอ้งกบับริบท
ท่ีเปล่ียนลปลงบา้ง 

ไม่มีการปรับเปล่ียน
ลผนกลยทุธ์ให้
สอดคลอ้งกบับริบทท่ี
เปล่ียนลปลง 

ไม่เห็นวา่จ าเป็นตอ้ง
ปรับเปล่ียนลผนกล
ยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบั
บริบทท่ีเปล่ียนลปลง 
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4. ศักยภาพเพือ่น าการเปลีย่นแปลง (Change Leadership-CL) : ความสามารถในการกระตุน้ หรือผลกัดนัหน่วยงานไปสู่การเปล่ียนลปลงท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึงการส่ือสารใหผู้อ่ื้นรับรู้ เขา้ใจ ลละ
ด าเนินการใหก้ารปรับเปล่ียนนั้นเกิดข้ึนจริง 

ระดบั ค าอธิบายพฤตกิรรม ตวัช้ีวดัพฤตกิรรม 
เกณฑ์มาตรวดั 

5 4 3 2 1 

1 เขา้ใจลละยอมรับถึงความจ าเป็น
ของการปรับเปล่ียนเ ื่อใหส้ามารถ
ปรับตวัรับการเปล่ียนลปลงได ้

ระดบัความสามารถในการอธิบาย
สถานการณ์การเปล่ียนลปลงไดอ้ยา่ง
ครบถว้นลละถูกตอ้ง 

อธิบายสถานการณ์
การเปล่ียนลปลงได้
อยา่งครบถว้นลละ
ถูกตอ้ง 

อธิบายสถานการณ์
การเปล่ียนลปลงได้
อยา่งถูกตอ้ง 

อธิบายสถานการณ์
การเปล่ียนลปลงได้
อยา่งครบถว้น 

อธิบายสถานการณ์
การเปล่ียนลปลงได้
บา้ง ลต่ไม่ครบถว้น
ทั้งหมด 
 

อธิบายสถานการณ์
การเปล่ียนลปลงได้
บา้ง ลต่ไม่ถูกตอ้ง 
ลละครบถว้นทั้งหมด 

2 ลสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 ลละ
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการปรับเปล่ียนองคก์ร 

ระดบัความร่วมมือในการเขา้ร่วม
กิจกรรมการปรับเปล่ียนองคก์ร 

เขา้ร่วมกิจกรรมดว้ย
ตนเองลละสนบัสนุน
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
เขา้ร่วมกิจกรรมการ
ปรับเปล่ียนองคก์ร 

ใหค้วามร่วมมือลละ
สนบัสนุนให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้
ร่วมกิจกรรมการ
ปรับเปล่ียนองคก์ร 

ใหค้วามร่วมมือลละ
มอบหมายให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้
ร่วมกิจกรรมการ
ปรับเปล่ียนองคก์ร 
 

ใหค้วามร่วมมือใน
การเขา้ร่วมกิจกรรม
ในการปรับเปล่ียน
องคก์รเป็นบางคร้ัง 

ไม่ใหค้วามร่วมมือใน
การเขา้ร่วมกิจกรรม
ในการปรับเปล่ียน
องคก์ร 

3 ลสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 ลละ
สามารถกระตุน้ ลละสร้างลรงจูงใจ
ใหผู้อ่ื้นเห็นความส าคญัของการ
ปรับเปล่ียน 

ระดบัความส าเร็จในการสร้างลรงจูงใจ
ในการเปล่ียนลปลงการปฏิบติังานของ
บุคลากรใน สกอ. 

บุคลากรของ สกอ.
 ร้อมเปล่ียนลปลง
การปฏิบติังาน 

บุคลากรของ สกอ.
เลง็เห็นความส าคญั
ในการเปล่ียนการ
ปฏิบติังานใน สกอ. 

บุคลากรของ สกอ.
รับทราบถึงการ
เปล่ียนลปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนใน สกอ. 
อยา่งทัว่ถึง 
 
 
 
 

บุคลากรของ สกอ. 
รับทราบถึงการ
เปล่ียนลปลงเ ียง
บางกลุ่ม 

บุคลากรของ สกอ.
รับทราบถึงการ
เปล่ียนลปลง ลละเกิด
การต่อตา้น  
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ระดบั ค าอธิบายพฤตกิรรม ตวัช้ีวดัพฤตกิรรม 
เกณฑ์มาตรวดั 

5 4 3 2 1 

4 ลสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 ลละ
วางลผนงานท่ีดีเ ื่อรับการ
ปรับเปล่ียนในองคก์ร 

ระดบัความส าเร็จในการจดัท าลผน
รองรับการเปล่ียนลปลงใน สกอ. 

มีลผนรองรับการ
เปล่ียนลปลงครบทุก
ประเด็นในการ
บริหารการเปล่ียน 
ลปลงใน สกอ. 

มีลผนรองรับการ
เปล่ียนลปลงเ ียงบาง
ประเด็นในการ
บริหารการ
เปล่ียนลปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนเท่านั้น 

สนบัสนุนลละร่วม
วางลผนการ
เปล่ียนลปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนใน สกอ. 
โดยเฉ าะ Short 
win 

มอบหมายใหมี้
การศึกษาลละ
วเิคราะห์การ
เปล่ียนลปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนใน สกอ. 

มีการวางลผนวา่จะ
ด าเนินการอยา่งเป็น
ระบบเ ื่อรองรับการ
เปล่ียนลปลงใน สกอ. 

5 ลสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 ลละ
ผลกัดนัใหเ้กิดการปรับเปล่ียนอยา่ง
มีประสิทธิาา  

ร้อยละของความส าเร็จในการ
เปล่ียนลปลงลละ ฒันา สกอ. 

ระดบัความส าเร็จใน
การ ฒันา สกอ.    
ร้อยละ 91-100 

ระดบัความส าเร็จใน
การ ฒันา สกอ.   
ร้อยละ  81-90 

ระดบัความส าเร็จ
ในการ ฒันา สกอ. 
ร้อยละ 71-80 

ระดบัความส าเร็จ
ในการ ฒันา สกอ. 
ร้อยละ  61-70 

ระดบัความส าเร็จใน
การ ฒันา สกอ.  
นอ้ยกวา่ร้อยละ 61 
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5. การควบคุมตนเอง (Self Control-SCT) : ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ลละ ฤติกรรมในสถานการณ์ท่ีอาจจะถูกยัว่ย ุหรือเผชิญหนา้กบัความไม่เป็นมิตร หรือตอ้งท างานาายใตส้าาวะกดดนั 
รวมถึงความอดทนอดกลั้นเม่ืออยูใ่นสถานการณ์ท่ีก่อความเครียดอยา่งต่อเน่ือง 

ระดบั ค าอธิบายพฤตกิรรม ตวัช้ีวดัพฤตกิรรม 
เกณฑ์มาตรวดั 

5 4 3 2 1 

1 ไม่ลสดง ฤติกรรมท่ีไม่สุาา 
หรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์ 

ระดบัของการปฏิบติัตนใหเ้หมาะสม
กบัสถานการณ์ 

สามารถปฏิบติัตนได้
เหมาะสมกบัทุก
สถานการณ์ลละไดรั้บ
ความช่ืนชมจาก
บุคคลอ่ืนๆ เสมอ 

สามารถปฏิบติัตน
ไดเ้หมาะสมกบัทุก
สถานการณ์ 

ปฏิบติัตนเหมาะสม
ลต่เคยลสดงความ
กา้วร้าวหรือ ดูค า
หยาบใหเ้ห็นบา้ง 

ปฏิบติัตนไม่
เหมาะสมหรือ
ลสดงความ
กา้วร้าวลละ ดูค า
หยาบใหเ้ห็นเป็น
บางคร้ัง 

ปฏิบติัตนไม่
เหมาะสมหรือลสดง
ความกา้วร้าวลละ
 ดูค าหยาบใหเ้ห็น
เป็นประจ า 

2 ลสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 ลละ
สามารถควบคุมอารมณ์ในลต่ละ
สถานการณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ระดบัความสามารถในการควบคุม
อารมณ์ตนเอง 

ไม่เคยลสดงอารมณ์
โกรธใหเ้ป็นท่ี
ประจกัษ ์

นานๆ จึงลสดง
อารมณ์โกรธใหเ้ห็น
ลละสามารถระงบั
อารมณ์โกรธไดดี้ 

นานๆ จึงลสดง
อารมณ์โกรธใหเ้ห็น 
ลต่เม่ือโกรธลลว้
ตอ้งใชเ้วลานานใน
การระงบัอารมณ์ 

ลสดงอารมณ์
โกรธทุกคร้ังท่ีไม่
 อใจ ลต่สามารถ
ระงบัอารมณ์ได ้

ลสดงอารมณ์โกรธ
ทุกคร้ังท่ีไม่ อใจ
ลละไม่สามารถ
ระงบัอารมณ์ได ้

3 ลสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 ลละ
สามารถใชถ้อ้ยทีวาจา หรือ
ปฏิบติังานต่อไปไดอ้ยา่งสงบ ลมจ้ะ
อยูใ่นาาวะท่ีถูกย ัว่ย ุ

ระดบัความสามารถในการควบคุม
อารมณ์ตนเอง ลมจ้ะถูกกดดนัจาก
สาา ลวดลอ้ม 

ไม่ลสดงออกทาง
อารมณ์  ลมจ้ะถูก
ต าหนิอยา่งลรง หรือ
ยัว่ยใุหโ้กรธเสมอ 
ลละสามารถ
ปฏิบติังานต่อไปได้
อยา่งสงบ 
 
 

ไม่ลสดงออกทาง
อารมณ์  ลมจ้ะถูก
ต าหนิอยา่งลรง 
หรือยัว่ยใุหโ้กรธ 

นานๆ จึงลสดง
อารมณ์โกรธใหเ้ห็น 
ลมถู้กต าหนิอยา่ง
ลรงหรือยัว่ยใุห้
โกรธ 

ลสดงอารมณ์
โกรธ ทุกคร้ังท่ีถูก
ต าหนิอยา่งลรง
หรือยัว่ยใุหโ้กรธ 
ลต่สามารถระงบั
อารมณ์ไดดี้ 

ลสดงอารมณ์โกรธ
ทุกคร้ังท่ีถูกต าหนิ
อยา่งลรงหรือยัว่ยุ
ใหโ้กรธ  
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ระดบั ค าอธิบายพฤตกิรรม ตวัช้ีวดัพฤตกิรรม 
เกณฑ์มาตรวดั 

5 4 3 2 1 

4 ลสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 ลละ
สามารถจดัการความเครียด หรือ
าาวะกดดนัทางอารมณ์ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิาา  

ระดบัความสามารถในการจดัการ
ความเครียดของตนเอง 

มีอารมณ์ลจ่มใสอยู่
เสมอ ลละชกัชวนให้
ผูใ้กลชิ้ดมีความสุข
ร่วมกนัไปดว้ย 

มีอารมณ์ลจ่มใสอยู่
เสมอ ท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ท างานร่วมกนัอยา่ง
ราบร่ืน 

มีอารมณ์ลจ่มใสอยู่
เสมอ 

มีอารมณ์ขุ่นมวั 
ลละตอ้งใชเ้วลา
ในการปล่อยวาง 

มีอารมณ์ขุ่นมวั 
ลละเครียดกบัทุก
เร่ืองท่ีเจอ 

5 ลสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 ลละ
สามารถเอาชนะอารมณ์ดว้ยความ
เขา้ใจ ลละสามารถควบคุมอารมณ์
ของตนเองไดร้วมถึงท าใหค้นอ่ืนๆ 
มีอารมณ์ท่ีสงบลงได ้

ระดบัการควบคุมสถานการณ์ใหเ้กิด
ความสงบ 

ในสถานการณ์ท่ีตึง
เครียดสามารถสร้าง
บรรยากาศใหเ้กิด
ความผอ่นคลาย ลละ
ท าใหค้นอ่ืนๆ อารมณ์
เยอืกเยน็ลงได ้

ในสถานการณ์ท่ีตึง
เครียดสามารถสร้าง
บรรยากาศใหเ้กิด
ความผอ่นคลายไดดี้ 

ในสถานการณ์ท่ีตึง
เครียดสามารถระงบั
อารมณ์ตนเองไดดี้  

ในสถานการณ์ท่ี
ตึงเครียดสามารถ
ระงบัอารมณ์
ตนเองไดบ้า้ง
บางคร้ัง 

ในสถานการณ์ท่ีตึง
เครียดไม่สามารถ
ระงบัอารมณ์ของ
ตนเองได ้หรือเป็น
ผูส้ร้างบรรยากาศ
ใหเ้กิดความตึง
เครียดยิง่ข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-42- 



 
6. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others-CEMP) : ความตั้งใจท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการ ฒันาผูอ่ื้นในระยะยาวจนถึงระดบัท่ีเช่ือมัน่วา่จะ สามารถมอบหมาย
หนา้ท่ีความรับผิดชอบใหผู้น้ั้นมีอิสระท่ีจะตดัสินใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของตนได ้

ระดบั ค าอธิบายพฤตกิรรม ตวัช้ีวดัพฤตกิรรม 
เกณฑ์มาตรวดั 

5 4 3 2 1 

1 สามารถสอนงานหรือใหค้  าลนะน า
อยา่งละเอียด หรือดว้ยการสาธิตวิธี
ปฏิบติังาน 

ระดบัความส าเร็จในการสอนงาน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

มีการน าผลการสอน
งานท่ีท าลลว้ไป
 ฒันาต่อยอดให้
สูงข้ึน  

มีการประเมินผล
การสอนงาน 

มีการใชเ้ทคนิคการ
สอนงานท่ีดี 

มีการวางลผนการ
สอนงาน 

มีการประเมิน
ความสามารถของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2 ลสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 ลละ  
ตั้งใจ ฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้
ศกัยาา  

ร้อยละของความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาาายใต้
ค  าลนะน า 

ความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
ร้อยละ 91-100 

ความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ร้อยละ  81-90 

ความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ร้อยละ 71-80 

ความส าเร็จใน
การปฏิบติังาน
ของผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชาร้อยละ  
61-70 

ความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชานอ้ย
กวา่ร้อยละ 60 

3 ลสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 ลละ
วางลผนเ ื่อใหโ้อกาส
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาลสดงความสามารถ
ในการท างาน 

ระดบัความส าเร็จในการมอบหมายงาน
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติั 

มีการมอบหมายงาน 
ติดตามผลการ
ปฏิบติังาน ร้อม      
ใหข้อ้เสนอลนะลละมี
ส่วนร่วมในการ ฒันา
งานของผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชาอยา่งดียิง่ 

มีการมอบหมายงาน 
ติดตามผลการ
ปฏิบติังาน ลละให้
ขอ้เสนอลนะเ ื่อ
ปรับปรุงการปฏิบติ
งานของผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา 
 
 
 

มีการมอบหมายงาน 
ลละติดตามผลการ
ปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

มีการมอบหมาย
งานลละอธิบาย
รายละเอียดง่ายต่อ
การปฏิบติั 

มีการมอบหมายงานท่ี
ยากต่อการปฏิบติัลละ
ไม่อธิบายรายละเอียด
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
เขา้ใจ 
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ระดบั ค าอธิบายพฤตกิรรม ตวัช้ีวดัพฤตกิรรม 
เกณฑ์มาตรวดั 

5 4 3 2 1 

 

4 ลสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 ลละ
สามารถช่วยลกไ้ขปัญหาท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการ ฒันาศกัยาา ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ระดบัความส าเร็จในการ ฒันา
ศกัยาา ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

มีการประเมิน
ศกัยาา ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาลละ
เป็น ่ีเล้ียงในการ
ลกปั้ญหาการท างาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

มีการประเมิน
ศกัยาา ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ใหค้  าลนะน า ลละ
ติดตามผลการ
ปฏิบติังาน 

มีการประเมิน
ศกัยาา ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ลละใหค้ าลนะน า
เ ื่อปรับปรุงงาน 

มีการประเมิน
ศกัยาา ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ลละจดัท าลผนใน
การใหค้  าลนะน า 

มีการประเมิน
ศกัยาา ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

5 ลสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 ลละ       
ท าใหส่้วนราชการมีระบบการสอน
งานลละการมอบหมายหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ 

ระดบัความส าเร็จในการ ฒันาระบบ
การสอนงานลละมอบหมายงานใน 
สกอ. 

มีการน าระบบการ
สอนงานลละ
มอบหมายงานมาใช้
ในการ ฒันางาน เช่น 
ระบบ E-Knowledge 
ลละมีลผนรองรับ
ความเส่ียง 

มีการน าระบบการ
สอนงานลละ
มอบหมายงานมาใช้
ในการ ฒันางาน
เช่น ระบบ E-
Knowledge 

มีการส่ือสารระบบ
การสอนงานลละ
มอบหมายงานมาใช้
ในการ ฒันางาน
ของ สกอ. 

มีการศึกษาลละ
วเิคราะห์ระบบ
การสอนงานลละ
มอบหมายงานมา
ใชใ้นการ ฒันา
งานของ สกอ. 

มีการวางลผน ฒันา
ระบบการสอนงาน
ลละมอบหมายงาน 
มาใชใ้นการ ฒันา
งานของ สกอ. 
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